PLANO DE TRABALHO

CONTRATAGAO EMERGENCIAL DE ORGANIZAGAO SOCIAL PARA
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGCAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS
PUBLICOS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DA SERRA

1. APRESENTAGAO

O presente Plano de Trabalho estabelece as diretrizes técnicas, operacionais,
administrativas e assistenciais que norteardo a execugao do Contrato de Gestao
Emergencial a ser celebrado entre o Municipio de Sdo Lourengo da Serra, por
intermédio da Secretaria Municipal de Saude, e a Organizagédo Social selecionada.

Este documento integra o Processo Administrativo n® 5781/2026 e constitui
instrumento complementar ao Documento de Formalizagdo da Demanda, ao Estudo
Técnico Preliminar, ao Termo de Referéncia e a futura Minuta do Contrato de
Gestao, definindo o modelo assistencial, as responsabilidades das partes, os
resultados esperados, as metas, os indicadores e 0os mecanismos de
acompanhamento e fiscalizagdo da execucgao contratual.

O Plano de Trabalho foi elaborado considerando as necessidades atuais da Rede
Municipal de Saude, observando os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS, a legislagao aplicavel as Organizagdes Sociais e as normas
administrativas do Municipio.

A contratagdo emergencial possui carater temporario e excepcional, destinando-se
exclusivamente a manutencgao da continuidade dos servigos publicos de saude até a
conclusao do Chamamento Publico em andamento e a celebragao do Contrato de
Gestao definitivo.

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

O presente Plano de Trabalho observa, dentre outras, as seguintes normas:
-Constituigado Federal, especialmente os artigos 6°, 37, 196 a 200;

-Lei Federal n° 8.080/1990;

‘Lei Federal n°® 8.142/1990;

-Lei Federal n°® 9.637/1998;

‘Lei Federal n°® 14.133/2021, no que couber;

‘Decreto Federal n° 7.508/2011;

‘legislacdo municipal que disciplina a qualificacao e contratacdo de Organizacdes
Sociais;



‘-normas do Ministério da Saude;
‘normas da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo;

‘normas expedidas pelos 6rgaos de controle externo e interno aplicaveis as
parcerias com Organizagdes Sociais.

3. OBJETO

O presente Plano de Trabalho tem por objeto estabelecer as condigbes técnicas
para a execugao do Contrato de Gestdo Emergencial destinado ao gerenciamento,
operacionalizacao e execuc¢ao dos servigos publicos de saude da Rede Municipal de
Saude de Sao Lourengo da Serra.

A execugao compreendera os servigos desenvolvidos nas seguintes unidades:
‘Pronto Atendimento José Pinto Ribeiro;

‘Unidade de Saude da Familia Edgard Schmidt Couto;

‘Unidade de Saude da Familia Liberato Anténio Rodrigues;

‘Unidade de Saude da Familia Alcides Ayuso;

-Centro de Especialidades Joao da Luz.

Integram o objeto da contratagao todas as atividades assistenciais, administrativas,
operacionais e de apoio necessarias ao funcionamento regular das unidades,
incluindo a disponibilizagado de recursos humanos, servicos especializados,
medicamentos, materiais médico-hospitalares, materiais de enfermagem, insumos
assistenciais, gases medicinais, sistemas de informagéo e demais recursos
indispensaveis a adequada prestagao dos servigos publicos de saude.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

Assegurar a continuidade da prestacao dos servigos publicos de saude mediante
gestao eficiente, humanizada e orientada por resultados, garantindo assisténcia
integral, universal e gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

4.2 Objetivos Especificos
Constituem obijetivos especificos da parceria:

| — garantir a continuidade dos servigos assistenciais durante a vigéncia da
contratacao emergencial;

Il — assegurar atendimento qualificado a populagéo usuaria do SUS;



[l — manter o funcionamento ininterrupto das unidades municipais de saude;

IV — assegurar a disponibilidade das equipes multiprofissionais necessarias ao
adequado funcionamento da Rede Municipal de Saude;

V — garantir a oferta regular dos servigos de urgéncia e emergéncia, Atengao
Primaria a Saude e atencgao especializada;

VI — assegurar a aquisi¢céo e o fornecimento dos medicamentos, materiais médico-
hospitalares, materiais de enfermagem, insumos assistenciais, gases medicinais e
demais recursos necessarios a execucgao dos servigos contratados;

VII — promover gestéo eficiente dos recursos publicos, observando os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e responsabilidade na
aplicagao dos recursos publicos;

VIIl — garantir mecanismos permanentes de monitoramento, avaliagao, controle e
prestacédo de contas.

5. CARACTERIZAGAO DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

A Rede Municipal de Saude de Sao Lourengo da Serra é organizada de forma
regionalizada e hierarquizada, observando os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude — SUS.

A estrutura assistencial objeto deste Plano de Trabalho é composta por unidades
responsaveis pelos atendimentos de urgéncia e emergéncia, Atencao Primaria a
Saude e atengéo especializada, atuando de forma integrada para assegurar
assisténcia continua a populacgao.

Compete a Secretaria Municipal de Saude exercer a dire¢gao do Sistema Municipal
de Saude, definindo as politicas publicas, planejando, regulando, monitorando,
avaliando e fiscalizando a execucao dos servigos contratados.

A Organizacdo Social competira executar as atividades previstas neste Plano de
Trabalho e no Contrato de Gestéo, observando as diretrizes estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Saude e a legislagao aplicavel.

6. CARACTERIZAGAO DAS UNIDADES DE SAUDE
6.1 Pronto Atendimento José Pinto Ribeiro

Unidade destinada ao atendimento ininterrupto das urgéncias e emergéncias
clinicas, funcionando em regime de portas abertas, responsavel pelo acolhimento,
classificacao de risco, atendimento médico, atendimento de enfermagem,
observacgao clinica, estabilizagcdo de pacientes, realizagao de exames diagnosticos



disponiveis na unidade, administragdo de medicamentos e encaminhamento para
servigos de maior complexidade quando necessario.

6.2 Unidade de Saude da Familia Edgard Schmidt Couto

Unidade integrante da Atencao Primaria a Saude responsavel pelo desenvolvimento
das acgdes de promogéo da saude, prevencao de doengas, diagndstico, tratamento,
reabilitacdo, acompanhamento familiar e demais ag¢des previstas na Politica
Nacional de Atencao Basica.

6.3 Unidade de Saude da Familia Liberato Anténio Rodrigues

Unidade responsavel pela assisténcia integral a populagao adscrita ao seu territério,
desenvolvendo agdes preventivas, curativas, educativas e de acompanhamento
continuo dos usuarios do SUS.

6.4 Unidade de Saude da Familia Alcides Ayuso

Unidade destinada ao desenvolvimento das a¢gdes da Estratégia Saude da Familia,
atuando na promogao da saude, prevengao de agravos, acompanhamento das
familias, atendimento clinico, visitas domiciliares e demais agbes proprias da
Atencéo Primaria a Saude.

6.5 Centro de Especialidades Joao da Luz

Unidade responsavel pela oferta de consultas especializadas, exames
complementares, procedimentos ambulatoriais e demais servigos especializados
destinados ao apoio diagnéstico e terapéutico da Rede Municipal de Saude,
funcionando como referéncia para os encaminhamentos oriundos da Atengao
Primaria.

7. MODELO ASSISTENCIAL

A Organizacao Social devera desenvolver suas atividades em conformidade com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, assegurando atendimento
universal, integral, equanime, humanizado e resolutivo aos usuarios da Rede
Municipal de Saude.

A execugao dos servigos observara os principios da regionalizagéo, hierarquizagao,
integralidade da assisténcia, acolhimento, humanizagao, seguranga do paciente,
eficiéncia administrativa, transparéncia, qualidade da assisténcia e melhoria
continua dos servigos prestados.

As unidades de saude deverao atuar de forma integrada, garantindo a continuidade
do cuidado, a articulacao entre os diferentes niveis de atencédo e o adequado fluxo
assistencial dos usuarios.



8. DIRETRIZES PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Constitui obrigagdo da Organizacdo Social executar integralmente os servigos
previstos neste Plano de Trabalho, assegurando:

| — atendimento ininterrupto das atividades contratadas;
Il — manutencao das equipes profissionais necessarias a execug¢ao dos servigos;

[l — cumprimento dos protocolos assistenciais estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude;

IV — observancia das normas técnicas expedidas pelo Ministério da Saude,
Secretaria de Estado da Saude e Municipio;

V — atendimento humanizado aos usuarios;
VI — utilizagao racional dos recursos publicos;

VIl — manutengao da regularidade operacional de todas as unidades contempladas
pelo Contrato de Gestao.

9. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A Organizagao Social sera responsavel pela contratagao, gestao, supervisao,
capacitacao e desenvolvimento dos profissionais necessarios a execugao dos
servigos contratados, observando a legislagao trabalhista, previdenciaria e as
normas aplicaveis.

Compete a Organizacao Social:
‘manter quantitativo de profissionais compativel com a demanda assistencial;
-assegurar cobertura integral das escalas de trabalho;

-substituir imediatamente profissionais ausentes, sempre que necessario para evitar
prejuizo a assisténcia;

‘promover programas permanentes de capacitacdo e educacgao continuada;

-garantir que todos os profissionais estejam regularmente habilitados perante seus
respectivos Conselhos de Classe;

‘manter atualizadas as informacdes relativas aos profissionais nos sistemas oficiais
quando aplicavel.

O dimensionamento das equipes observara o quadro de recursos humanos
constante do Anexo |.



10. GESTAO DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS E INSUMOS ASSISTENCIAIS

Compete a Organizagao Social assegurar o abastecimento continuo das unidades
integrantes da Rede Municipal de Saude mediante aquisig¢ao, fornecimento e
gerenciamento dos medicamentos, materiais e insumos necessarios a execugao
dos servigos contratados.

Para as Unidades de Saude da Familia, a aquisicado dos medicamentos observara a
Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais —- REMUME, elaborada em
conformidade com a Relagcdo Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME,
conforme programacao, quantitativos e padronizagao estabelecidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

Para o Pronto Atendimento José Pinto Ribeiro, a Organizagao Social devera
assegurar o abastecimento continuo dos medicamentos, solu¢des, materiais e
insumos necessarios ao atendimento de urgéncia e emergéncia, observada a
padronizacao estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude.

Também constituem obrigagdes da Organizagao Social:
| — adquirir materiais médico-hospitalares;
[l — adquirir materiais de enfermagem;

[l — adquirir materiais destinados a realizagao de curativos e pequenos
procedimentos;

IV — adquirir insumos laboratoriais necessarios a execug¢ao dos servigos
contratados;

V — adquirir gases medicinais;

VI — adquirir os demais insumos indispensaveis ao funcionamento das unidades de
saude.

Compete ainda a Organizagao Social manter controle adequado dos estoques,
observando critérios de qualidade, validade, rastreabilidade, armazenamento e
abastecimento das unidades, garantindo a continuidade da assisténcia prestada aos
usuarios do Sistema Unico de Saude.

11. APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

A Organizacao Social devera assegurar o adequado funcionamento dos servigos de
apoio diagnéstico e terapéutico previstos para cada unidade de saude, garantindo
qualidade, segurancga, oportunidade e continuidade da assisténcia.

Os exames, procedimentos e demais servicos especializados serdo executados
conforme a capacidade instalada das unidades e os fluxos definidos pela Secretaria
Municipal de Saude.



Sempre que necessaria a utilizagao de servigos terceirizados de apoio diagndstico
ou terapéutico, deverao ser observadas as normas legais, sanitarias e contratuais
aplicaveis.

12. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SISTEMAS OFICIAIS

A Organizagao Social devera utilizar sistema informatizado de gestéao assistencial e
administrativa compativel com as necessidades da Rede Municipal de Saude e
integrado aos sistemas oficiais adotados pelo Municipio.

Compete a Organizac¢ao Social:

-alimentar corretamente os sistemas oficiais de informag¢ao em saude;
‘manter atualizados os cadastros dos estabelecimentos de saude;

-garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes;
-assegurar a guarda dos prontuarios e documentos assistenciais;

-observar integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD e as
normas relativas ao sigilo das informacgdes em saude.

13. EDUCAGAO PERMANENTE E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A Organizagao Social devera implementar programa permanente de educagéo e
desenvolvimento profissional, destinado a qualificacdo continua dos trabalhadores
que atuam na Rede Municipal de Saude.

As acdes de educacgao permanente deverao contemplar, entre outros temas:
-protocolos clinicos e assistenciais;

-acolhimento e humanizacao;

-seguranga do paciente;

-urgéncia e emergéncia;

-Atencgao Primaria a Saude;

-controle de infecgdes;

-utilizagao dos sistemas de informacédo em saude;

-ética profissional;

-legislagao do Sistema Unico de Satude — SUS;

-atualizagao técnico-cientifica das categorias profissionais.



As atividades poderéo ser realizadas por meio de cursos, treinamentos, reunides
técnicas, educagao em servigo, capacitagdes presenciais ou remotas e demais
estratégias de qualificagao profissional.

A Organizagao Social devera manter registro das capacitagdes realizadas, contendo
cronograma, conteudo programatico, lista de participantes e avaliacdo das
atividades desenvolvidas.

14. HUMANIZAGAO DA ASSISTENCIA

A execucao dos servigos devera observar os principios da Politica Nacional de
Humanizacéo do Sistema Unico de Satde — SUS.

Constituem diretrizes da assisténcia humanizada:

| — acolhimento qualificado aos usuarios;

Il — respeito a dignidade, autonomia, privacidade e diversidade dos pacientes;
Il — atendimento pautado na ética, cordialidade e resolutividade;

IV — fortalecimento da comunicagao entre usuarios, profissionais e gestores;
V — estimulo a participagao dos usuarios nos processos de cuidado;

VI — garantia do direito a informacgao clara e acessivel acerca dos servigos
prestados.

A Organizagao Social devera desenvolver agbes permanentes voltadas a melhoria
da experiéncia do usuario e ao fortalecimento da relacao entre profissionais e
comunidade.

15. QUALIDADE DA ASSISTENCIA E SEGURANGA DO PACIENTE

A Organizagao Social devera adotar mecanismos permanentes de gestao da
qualidade, objetivando o aprimoramento continuo dos servigos prestados.

Deveréao ser implementadas rotinas destinadas a:
‘padronizacao dos processos assistenciais;
‘melhoria continua dos servicos;

-gerenciamento de riscos;

‘prevencao de eventos adversos;

‘monitoramento dos indicadores de desempenho;

-utilizagao de protocolos clinicos e assistenciais;



‘incentivo as boas praticas em saude.

Sempre que aplicavel, deveréo ser observadas as diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e demais
orgaos competentes.

16. GOVERNANGA E GESTAO ADMINISTRATIVA

A Organizagao Social devera adotar modelo de gestdo baseado nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
transparéncia e responsabilidade na administracéo dos recursos publicos.

Compete a Organizac¢ao Social:
‘manter estrutura administrativa compativel com a execugéo contratual;
-assegurar adequada gestado dos recursos financeiros recebidos;

‘manter controles administrativos e financeiros que permitam rastreabilidade das
despesas realizadas;

-disponibilizar documentos e informagdes sempre que solicitados pela Secretaria
Municipal de Saude e pelos 6rgaos de controle;

‘manter arquivo organizado da documentac&o administrativa, financeira e
assistencial produzida durante a execug¢ao do Contrato de Gestéao.

17. MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

A execucgao do Contrato de Gestao sera acompanhada permanentemente pela
Secretaria Municipal de Saude, sem prejuizo das competéncias do Controle Interno,
do Conselho Municipal de Saude, do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e
dos demais 6rgaos de fiscalizagao.

O monitoramento compreendera, dentre outros aspectos:

‘cumprimento das metas pactuadas;

-avaliagao dos indicadores assistenciais;

-execucao financeira;

-qualidade dos servigos prestados;

‘cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
‘reqgularidade do abastecimento de medicamentos, materiais e insumos;

-funcionamento das unidades de saude;



-avaliagao dos relatorios gerenciais apresentados pela Organizag&o Social.

A Organizacao Social devera fornecer todas as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento da execugao contratual.

18. PRESTAGAO DE CONTAS

A Organizagao Social devera apresentar prestagao de contas periddica, na forma e
nos prazos estabelecidos no Contrato de Gestao e na legislacao aplicavel.

A prestacao de contas devera demonstrar, de forma clara e transparente:
-execucao fisica das metas;

-execucao financeira dos recursos recebidos;

-aplicagao dos recursos publicos;

-cumprimento dos indicadores assistenciais;

-demonstrativos contabeis;

-documentos comprobatorios das despesas realizadas;

-relatérios gerenciais e assistenciais.

A Secretaria Municipal de Saude podera solicitar informacgdes e documentos
complementares sempre que entender necessario ao exercicio de suas
competéncias de fiscalizagao.

19. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliacado da execucgao contratual sera realizada de forma continua, considerando:
-cumprimento das metas quantitativas;

‘cumprimento das metas qualitativas;

‘desempenho dos indicadores assistenciais;

-qualidade dos servicos prestados;

-regularidade da execugao financeira;

-satisfacdo dos usuarios;

-cumprimento das obrigagdes contratuais.

Os critérios especificos de avaliagcao, indicadores, metas, parametros de
desempenho e respectivas metodologias constardo dos Anexos Técnicos que
integram este Plano de Trabalho.



20. ANEXOS INTEGRANTES DO PLANO DE TRABALHO

Integram o presente Plano de Trabalho, para todos os fins de direito, os Anexos
Técnicos abaixo relacionados, os quais complementam as disposi¢des constantes
deste instrumento e estabelecem os parametros técnicos, operacionais,
administrativos, assistenciais, financeiros, de monitoramento e de controle
necessarios a adequada execugao do Contrato de Gestdo Emergencial.

Os Anexos Técnicos possuem carater complementar e vinculante, constituindo parte
integrante e indissociavel deste Plano de Trabalho e do futuro Contrato de Gestéao
Emergencial, devendo ser integralmente observados pela Organizagao Social
durante toda a vigéncia da parceria.

Compdem o presente Plano de Trabalho os seguintes Anexos Técnicos:
Anexo | — Quadro de Recursos Humanos — Regime CLT e PJ

Anexo Il — Caracterizacido das Unidades de Saude e Escopo dos Servicos.
Anexo lll — Plano de Aplicacdo dos Recursos Financeiros.

Anexo IV — Cronograma Fisico-Financeiro e Cronograma de Desembolso.

Anexo V — Metas Assistenciais, Operacionais, Qualitativas e Indicadores de
Desempenho.

Anexo VI — Sistematica de Monitoramento, Avaliacéo, Fiscalizagcao e
Acompanhamento da Execugao Contratual.

Anexo VIl —Estrutura Fisica, Equipamentos, Sistemas, Mobiliarios e Recursos
Operacionais.

Anexo VIII — Recursos orgcamentarios e financeiros

Anexo IX — Detalhamento dos custos (folha de pessoal, equipe de profissionais
regime de contratacado PJ, custeio PJ, abastecimento insumos, custeio mensal)

Os Anexos Técnicos deverao ser interpretados em conjunto com este Plano de
Trabalho, com o Termo de Referéncia e com o Contrato de Gestdo Emergencial,
prevalecendo sempre a solugao que melhor atenda ao interesse publico, a
continuidade da assisténcia a saude e aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia e seguranca juridica.

As alteragdes dos Anexos Técnicos que ndo importem modificagdo do objeto da
contratacao, nem alteragao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de
Gestéao, poderao ser promovidas pela Secretaria Municipal de Saude mediante
justificativa técnica, observadas a legislacao aplicavel, as clausulas contratuais e os
principios da Administragao Publica.



ENCERRAMENTO

O presente Plano de Trabalho integra e constitui parte integrante do Termo de
Referéncia e do Contrato de Gestdo Emergencial a ser celebrado entre o Municipio
de S&o Lourengo da Serra e a Organizagao Social selecionada.

Sua finalidade é estabelecer as diretrizes técnicas, assistenciais, operacionais,
administrativas, financeiras e de controle que orientardo a execugao dos servigos
publicos de saude da Rede Municipal de Saude, assegurando a continuidade da
assisténcia a populacéo, a adequada aplicacédo dos recursos publicos € o
cumprimento dos principios que regem o Sistema Unico de Saude e a
Administragédo Publica.



