TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos técnicos
especializados de implantacéo, gestao, suporte e adequagao ao AUDESP - Fase V
— Terceiro Setor.

2. Descricao dos Servigos
Implantagéo e configuragéo do sistema;
cadastramento de ajustes;

treinamento de servidores;

suporte técnico continuo;

acompanhamento até homologacao final, garantindo a correta prestagao de contas
das parcerias firmadas com entidades do terceiro setor.

3. Escopo dos Servigos

A execucgao dos servigos devera contemplar as seguintes etapas:

FASE | — Cadastramento de Ajustes e Entidades no AUDESP - Fase V
Realizar a configuracéo inicial do médulo do sistema;

Realizar o levantamento e cadastramento dos ajustes firmados com entidades do
terceiro setor.

FASE Il — Gestao e Cadastro de Responsaveis

Realizar o cadastramento das entidades no moédulo de Gestao do Terceiro Setor;
Incluir e validar os responsaveis legais vinculados aos ajustes.

FASE Ill - Cadastro de Chamamentos Publicos

Orientar e apoiar o cadastramento dos chamamentos publicos no sistema;
FASE IV - Elaboracao e Cadastro do Plano de Trabalho

Realizar a elaboracéo, revisédo e insergao dos planos de trabalho no sistema;
Adequar as informacgdes as exigéncias do AUDESP — Fase V.

FASE V - Acompanhamento da Prestagao de Contas

Orientar e capacitar os servidores responsaveis pela gestao das parcerias;

Realizar conferéncia e validacao prévia das informacdes antes do envio.



FASE VI - Envio e Homologacao junto ao TCE-SP

Realizar o envio oficial das informacgdes ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo;

Prestar suporte técnico em eventuais diligéncias, apontamentos ou ajustes
solicitados pelo TCE-SP.

4. Treinamento

O treinamento sera realizado exclusivamente para servidores da Prefeitura, que
atuardao como multiplicadores junto as entidades conveniadas.

5. Prova de Conceito

A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera, como condigao
para adjudicagao, realizar demonstragao técnica obrigatéria (Prova de Conceito),
com o objetivo de comprovar que a solugao ofertada atende integralmente as
especificagdes técnicas do objeto.

A demonstracio devera evidenciar de forma pratica e operacional:

| — Compatibilidade com os requisitos técnicos vigentes do AUDESP — Fase V,
conforme layout oficial disponibilizado pelo TCE-SP;

Il - Geragao automatizada de relatérios gerenciais e legais;
IIl — Rastreabilidade de operagdes e trilhas de auditoria;

IV — Atendimento as normas de segurancga da informacao, integridade e
confiabilidade dos dados.

6. Requisitos Técnicos

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica compativel(is) com o objeto contratado,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico;

b) Declaragao formal de atendimento integral ao layout vigente da Fase V do
AUDESP;

c) Comprovacgao de envio validado junto ao Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (TCE-SP), demonstrando regular transmissao e aceitagao dos arquivos.

O nao atendimento integral as exigéncias da Prova de Conceito implicara na
desclassificagcdo da licitante, nos termos da legislagéo vigente.

7. Niveis de Servigo
- Chamados criticos: atendimento inicial em até 4 horas;
- Chamados de média complexidade: até 8 horas;

- Falhas impeditivas ou indisponibilidade do sistema: solugdo em até 24 horas.



8. Segurancga da Informacgéo

Conformidade com LGPD; backup diario; controle de acesso por perfil; registro de
logs; plano de contingéncia.

9. Propriedade e Portabilidade dos Dados

Todas as informagdes inseridas ou geradas no sistema sao de propriedade
exclusiva da Administragdo Publica Municipal.

A contratada devera garantir a Prefeitura acesso integral aos dados armazenados,
bem como disponibilizar mecanismos de exportagao das informagdes em formato
aberto e estruturado, sempre que solicitado pela Administragéo.

Em caso de encerramento do contrato, a contratada devera assegurar a entrega
integral da base de dados, relatérios e arquivos gerados no sistema, garantindo a
continuidade das atividades administrativas e a preservacao das informagdes
necessarias ao atendimento das exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo (TCE-SP).

10. Fiscalizagao
A execucgao sera acompanhada por servidor designado como Fiscal do Contrato.
11. Prazo de Execucgao e Vigéncia Contratual

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que mantidas as condi¢cbes vantajosas para a Administracéo e
comprovada a necessidade da continuidade dos servicos.

A implantagao inicial do sistema, incluindo parametrizacao, e treinamento dos
servidores responsaveis, devera ocorrer em prazo a ser definido no cronograma de
execucao, observadas as necessidades administrativas do Municipio.

Durante a vigéncia contratual, a empresa devera prestar suporte técnico continuo,
acompanhamento operacional e atendimento a eventuais diligéncias ou
apontamentos do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP),
garantindo o correto envio e homologacao das informagdes relativas ao AUDESP —
Fase V.

12. Forma de Pagamento

O pagamento sera realizado mediante apresentacédo da nota fiscal pela contratada,
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apés a comprovacao da execucao
regular dos servigos.

O prazo para pagamento sera de até 15 (quinze) dias apds validagao da nota fiscal
e verificacdo da regularidade fiscal da contratada.



14. Rescisao Contratual

O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei
n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15. Reajuste

Os pregos contratados poderao ser reajustados, observado o interregno minimo

de 12 (doze) meses, nos termos do art. 135 da Lei n° 14.133/2021, mediante
aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que venha
oficialmente a substitui-lo.

16. Sangoes

Aplicagao das penalidades previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 em caso de
inadimplemento.

17. Disposig¢oes Finais

Aplicam-se a presente contratagao, no que couber, as disposi¢cdes da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas pertinentes.



