TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA N2 804/2025

Art. 75, Il da Lei 14.133/21

1. DECLARACAO DO SERVICO

Contratagao de empresa especializada em servigos de instalagao, desinstalagao e manutengao
corretiva de aparelhos de ar-condicionado pertencentes a rede de Atengao Basica.

As demandas a serem atendidas sao as seguintes:

e Instalagdo de 03 aparelhos de ar-condicionado tipo Split, marca Elgin,
capacidade 12.000 BTUs;

e Instalacdo de 02 aparelhos de ar-condicionado tipo janela, marca Gree,
capacidade 10.500 BTUs;

e Desinstalacdo e reinstalacdo de 01 aparelho de ar-condicionado tipo Split,
marca Elgin, capacidade 9.000 BTUs, para remanejamento entre salas;

e Manutencgao corretiva de 03 aparelhos de ar-condicionado, sendo:
o 01 Split Midea —9.000 BTUs;
o 01 Split Midea — 18.000 BTUs;

o 01 Split Elgin — 12.000 BTUs.

2. PRAZO DE EXECUCAO

30 dias.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO

30 dias ap6s conclusdo dos servicos e emissdo de nota fiscal.

4. LOCAL DA EXECUCAO

Rua Ivone Pires Guimaraes, 116 — Centro.



5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Qualificagao técnica e regularidade — A Contratada devera possuir qualificagdo técnica
comprovada para execucdo dos servicos objeto deste Termo, com inscricdo cadastral legal
(CNPJ) e comprovacgado de regularidade fiscal e trabalhista. Devera apresentar documentagao
gue comprove capacidade técnica (atestados de capacidade técnica, certiddes, portfélios) e a
indicagdo do responsdvel técnico habilitado (ART/Anotacdo de Responsabilidade Técnica, ou
documento equivalente).

5.2. Fornecimento de materiais, ferramentas e equipamentos — A Contratada fornecera
todos os materiais, pecas, ferramentas, equipamentos e acessorios necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, inclusive materiais de fixacdo, drenos, tubulagGes, isolamentos,
suportes, conexdes elétricas e quaisquer insumos. Caso sejam utilizadas pecas de reposicao,
estas deverdo ser novas ou recondicionadas com garantia e homologadas pelo fabricante ou
com qualidade igual ou superior.

5.3. Garantia dos servigos — A Contratada garante os servigos prestados, responsabilizando-
se por eventuais defeitos de execugdo. Fica estabelecida garantia minima de 03 (trés) meses
para servicos de instalacdo e reinstalacdo e 90 (noventa) dias para servicos de manutencao
corretiva, contados a partir da data de aceite, salvo outra previsao legal ou contratual mais
favoravel. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera corrigir, sem 6nus para a
Administracdo, quaisquer falhas decorrentes da execucao.

5.4. Correcgao de avarias e responsabilidades por danos — A Contratada sera responsavel por
reparos de quaisquer avarias ocasionadas pela sua atuacao, incluindo danos aos aparelhos, a
infraestrutura das unidades e a bens de terceiros, devendo providenciar a repara¢dao ou
substituicdo imediata, sem custo adicional para a Administracdo. A Contratada devera possuir
seguro de responsabilidade civil ou comprovar forma de garantia equivalente para cobertura
de danos causados.

5.5. Prazo de atendimento e execu¢ao — A Contratada devera garantir atendimento inicial
para verificagdo técnica em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds solicitagdo
formal para manutencdo corretiva, salvo motivo justificado e aceito pela Administracdo. Os
prazos para execugao e conclusdo dos servigos serdo informados no cronograma apresentado
e deverao ser cumpridos, salvo ocorréncia devidamente justificada e aceita.

5.6. Relatodrios, laudos e documentagao técnica — Ao final de cada servico a Contratada
devera apresentar relatodrio técnico detalhado contendo: descricdo dos servicos realizados,
pecas trocadas (com numero de série quando aplicavel), medicdes e testes executados,
recomendacdes, e termo de aceite assinado pela autoridade responsavel da unidade. Em caso
de manutencdo corretiva complexa, devera apresentar laudo técnico com diagndstico e
providéncias adotadas.



5.7. Seguran¢a do trabalho e normas técnicas — A execucdo deverd observar normas de
seguranca do trabalho e técnicas aplicaveis (por exemplo, NR-10 para servicos com instala¢des
elétricas, normas ABNT e demais legislacdes e regulamentos aplicaveis). A Contratada devera
garantir EPI/EPIs adequados para sua equipe e adotar medidas que assegurem integridade de
pacientes, servidores e instalagdes durante a execugdo dos servigos.

5.8. Manuseio, transporte e descarte de fluidos e residuos — A Contratada é responsavel
pelo correto manuseio, recuperacdo, transporte e destinacdo de fluidos refrigerantes,
componentes elétricos e demais residuos gerados, em conformidade com a legislacdao
ambiental e normas técnicas pertinentes. E vedado o descarte irregular nas dependéncias das
unidades e nas vias publicas.

5.9. Substituicdao de pegas e garantia de procedéncia — Toda peca substituida devera ser de
procedéncia comprovada, acompanhada de nota fiscal ou documento fiscal equivalente.
Quando empregadas pecas que impliquem altera¢do da garantia do fabricante, tal fato devera
ser previamente informado e autorizado pela Administragao.

5.10. Comunicagdo e coordenag¢do com a Administragdo — A Contratada devera agendar os
servicos com antecedéncia minima (a definir no cronograma), comunicar-se com a autoridade
responsavel pela unidade, minimizar interferéncias no atendimento a pacientes e servidores
e seguir orientacdes operacionais das unidades, respeitando hordrios e rotinas.

5.11. Limpeza e conservagdo — Ao término dos servicos, a Contratada devera recolher
materiais, embalagens e residuos, deixando o local em perfeito estado de limpeza e
conservacdo. A retirada de equipamentos ou pecas obsoletas somente serd feita mediante
registro e autoriza¢ao prévia.

5.12. Proibicao de subcontratagao — A subcontratacao total ou parcial dos servigos nao sera
permitida.

5.13. Sang0es e reexecu¢ao — Em caso de inexecugao, execugdo parcial, execu¢dao com vicios,
ou descumprimento das obrigacdes, a Administracdo poderd aplicar sanc¢bes previstas em
contrato, exigir reexecucao dos servicos por conta e risco da Contratada, aplicar retengao de
pagamentos e outras medidas cabiveis previstas no instrumento convocatoério.

5.14. Seguranca e confidencialidade — A Contratada devera zelar pela seguranga e
confidencialidade de informacgdes eventualmente acessadas durante a execucdo dos servicos,
bem como adotar condutas que ndo exponham pacientes e servidores.

5.15. Assisténcia técnica e suporte — Durante o periodo de garantia a Contratada devera
disponibilizar canal de contato e assisténcia técnica para registro e atendimento de chamados
referentes a servigos executados, com prazos e procedimentos para atendimento descritos no
cronograma técnico.

5.16. Outras obrigac¢Oes legais — A Contratada devera cumprir todas as demais obrigacdes
legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execug¢do contratual, eximindo a



Administracdo de qualquer responsabilidade por inadimpléncia de natureza trabalhista ou
fiscal.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Designagao do fiscal — A Contratante devera designar servidor responsavel pela
fiscalizacdo e acompanhamento dos servigos, com indicacdo de substituto capaz de assinar
termos, atestar medigdes e receber documentos técnicos.

6.2. Fornecimento de informagdes e documentagao — A Contratante fornecerd a Contratada,
sempre que necessario e em tempo habil, toda documentagao técnica, informagdes sobre o
local de execucdo, plantas, pontos de energia disponiveis, normas internas e demais dados
qgue possam influenciar a execucdo dos servicos.

6.3. Garantia de acesso e condi¢des de trabalho — A Contratante devera garantir o acesso as
dependéncias onde os servigos serdo executados, bem como disponibilizar horarios, espacgos
e condi¢des minimas para a realizacao dos servicos, observadas as rotinas de atendimento a
pacientes e servidores, desde que previamente acordados em cronograma.

6.4. Disponibilizacdo de ponto de alimentagdo elétrica e infraestrutura minima — Quando
necessario, a Contratante providenciara o ponto de alimentagao elétrica adequado ao teste e
comissionamento dos aparelhos, bem como permitird o acesso aos quadros e circuitos
necessarios, exceto quando a intervencao exigir obra civil ou alteracdo estrutural ndo prevista,
caso em que a responsabilidade sera definida em instrumento préprio.

6.5. Coordenagcdao e agendamento — A Contratante deverd agendar e coordenar, com
antecedéncia razoavel, os servigos a serem realizados, informando a Contratada as rotinas e
restricdes operacionais das unidades, de modo a minimizar impactos no atendimento aos
pacientes.

6.6. Assinatura de termos e aceites — A Contratante devera analisar e, quando aplicdvel,
assinar os relatérios técnicos, laudos e o termo de aceite provisoério/final em até 05 (cinco)
dias uteis apds apresentacdo pela Contratada, salvo impugnacdo fundamentada e
formalizada pelo fiscal do contrato.

6.7. Notificagdo de nao conformidades — A Contratante deverd notificar formalmente a
Contratada sobre eventuais ndo conformidades ou defeitos detectados durante o periodo de
garantia, permitindo a pronta atuacdo da Contratada para corre¢do, conforme prazos de
atendimento previstos no contrato.

6.8. Pagamento e documentagdo fiscal — A Contratante efetuard os pagamentos a
Contratada conforme condicOes e prazos estabelecidos no instrumento contratual, mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura e documentos de medigcdo e aceite, observadas as
retencdes e deducgdes legais (tributos, contribuicdes e encargos), quando aplicéveis.



6.9. Segurancga e ambiente de trabalho — A Contratante devera garantir condicdes minimas
de seguranca e integridade fisica no local de trabalho, informando sobre riscos especificos das
unidades (pacientes internados, areas com restricdio de acesso, materiais perigosos) e
adotando medidas para preservar a integridade das equipes e dos pacientes durante a
execugao dos servigos.

6.10. Comunica¢ao de problemas estruturais — Caso a execug¢do revele necessidade de
intervencdes civis, elétricas ou estruturais ndo previstas que impecam a continuidade dos
servigcos, a Contratante deverd comunicar formalmente a situacdo, adotando as medidas
administrativas cabiveis ou autorizando a Contratada a suspender os trabalhos até
regularizacao.

6.11. Comunicagao e registros — Todas as comunicacgdes, solicitacdes de alteracao, ordens de
servico e termos de aceite deverdo ser formalizadas por escrito, ficando registradas no
processo administrativo, sob responsabilidade da Contratante.



