TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA N° ........ 12024

Art. 75, Il da Lei 14.133/21

1. DECLARAGAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para estudo, analise e planejamento para
desenvolvimento de um aplicativo movel e sistema integrado para atendimento aos
cidadaos, empresas e colaboradores de Sao Lourengo da Serra, incluindo
funcionalidades para geracédo de boletos, comunicacao oficial, ouvidoria, acesso a
informagdes  personalizadas e andlise de dados por meio de

Business Intelligence (Bl) para os administradores da prefeitura.

Demanda:

- Levantamento de requisitos funcionais e n&o funcionais com as partes interessadas

(setores estratégicos da prefeitura).
- Planejamento e design do software, utilizando metodologia agil (Scrum).
- Definicdo de tecnologias e ferramentas modernas, seguras e acessiveis.

- Identificagdo de indicadores-chave para analise e relatérios administrativos.

Especificagoes Técnicas:

- Compatibilidade com dispositivos méveis (iOS e Android) e navegadores.
- Interface amigavel e responsiva.

- Integragcdo com sistemas existentes.

- Capacidade de geragéao de relatorios exportaveis (PDF, Excel).

- Lista de transmissao para informes rapidos e gerais ao publico.



Critérios para a Escolha:

- Qualidade técnica da proposta.

- Experiéncia comprovada em projetos similares.

- Menor preco global, respeitando requisitos técnicos.

- Disponibilidade de equipe capacitada.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO E QUANTIDADES

ITEM DESCRIGCAO/ UNIDADE QNT
ESPECIFICACAO DE
MEDIDA
01 | Contratagdo de empresa especializada para estudos, Unidade 1

analise e planejamento para desenvolvimento de um
aplicativo movel e sistema integrado para
atendimento aos cidadaos, empresas e

colaboradores de Séo Lourencgo da Serra.




