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1. APRESENTAGCAO DO PDTUR

O desenvolvimento de um Plano Diretor exige algumas
competéncias, para que realmente possa ser diretriz para a promog¢ao de mudancas,
e quando se trata da proposi¢gao de um Plano Diretor de Turismo, a responsabilidade
se apresenta potencializada, pela necessidade de se conhecer cada participe e o
processo, respeitar suas tendéncias e interesses e, ao mesmo tempo, propor agcoes

que visem a melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos.

O PDTur da Cidade de S&o Lourengo da Serra, assim se
desenvolveu, tratando de articular, de maneira cientifico-académica e com
acompanhamento técnico, as varias competéncias essenciais ao sucesso deste

Plano, como segue:

1. Competéncia Politica — Pelo envolvimento do Municipio como um
todo no fornecimento de dados e nas propostas especiais com
destaque para sua autonomia e interesses.

2. Competéncia Empreendedora — Pela necessidade de criar
caminhos novos para a solugao de velhos problemas.

3. Competéncia Gerencial — para analise de todos os elementos,
pela pesquisa e elaboragcdo dos dados, pela contribuigdo valiosa
de especialistas na organizagao das propostas.

4. Competéncia Social — Pela proposicdo de agdes que visam
envolver todos os segmentos da sociedade, buscando alternativas
viaveis para produzir, através do Turismo, condi¢des de melhoria
da qualidade de vida dos cidadaos, além de mostrar-se como um
vetor para o desenvolvimento local.

5. Competéncia Econbmico-financeira — Pelo elenco de variaveis
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detectadas, capazes de apontar caminhos para a obtencédo dos
recursos necessarios, ao desenvolvimento e incremento de
equipamentos, acdes e de preparacdo de mao-de-obra, capazes

de promover o alcance dos objetivos propostos.

A Prefeitura Municipal de Sdo Lourengo da Serra habilitou-se ao
desafio e, através da Secretaria de Turismo, apresentou o seu Plano de Trabalho,

para a execugao do servico.

O Plano Diretor de Turismo do Municipio de Sao Lourengo da Serra,
que passamos a chamar de PDTur, sera realizado no ambito da Prefeitura Municipal,
dado seu objetivo em apontar diretrizes para o desenvolvimento do turismo, tendo
como missao natural a obtencao, a integracao e o referenciamento concernentes as

atividades turisticas, as caracteristicas humanas, sociais e geograficas do Municipio.

O conjunto de trabalhos aqui descritos provém os elementos
necessarios a analise de situagdes e a elaboracdo de cenarios que permitirdo
oferecer proposi¢cdes para um desenvolvimento sustentavel de longo prazo para

uma localidade privilegiada quanto a cidade de S&do Lourengo da Serra.

Desta forma, o PDTur da Cidade de Sao Lourenco da Serra se
apresenta a comunidade. Propbe agdes e sugestdes, além de apresentar caminhos

para o desenvolvimento da cidade, através do turismo responsavel e sustentavel.

10
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2. HISTORICO DAS ORIGENS DE SAO LOURENGO DA SERRA

Sao Lourengo da Serra é uma cidade bem proxima a Sao
Paulo, que se destaca por ser uma das uma das cidades com menor indice de
violéncia em toda a regiédo e pelo alto potencial turistico, principalmente pelo turismo

de aventura.

A regido possui imensas areas de Mata Atlantica que ainda estéo
preservadas, proporcionando atragdes naturais com muitas cachoeiras, rios, lagos e

atividades que podem ser feitas em familia.

A historia de Sao Lourenco da Serra tem inicio no século XVIII,
época do Brasil colénia e do movimento das bandeiras que desbravaram os sertbes
em busca de ouro, pedras preciosas e indios para escravizar. Os bandeirantes
seguiam sempre os caminhos fluviais que permitiam ligar o norte ao sul e o leste ao
oeste, e deixavam caminhos abertos para jesuitas e colonos formaram aldeias. A
partir de agosto e setembro de 1562, respectivamente, foram instalados na regiao os

postos de Embu e Itapecerica.

O nucleo de populagao indigena aumentou muito com a vinda dos
indios da aldeia Carapicuiba, trazidos por Afonso Sardinha e doutrinados por
Belchior de Pontes. Seguindo o rastro dos bandeirantes, chegaram os jesuitas que
iniciaram com os indios o trabalho de catequizagao e o ensino da técnica do plantio.
Esse lugar, hoje, é a divisa de Sdo Lourengo da Serra com Itapecerica da Serra,
bairro chamado Aldeinha. em meados de século XIX, chegaram a regido dois
cacadores, Manuel Soares de Borba e Manuel Mendes Rodrigues, que encontraram
jesuitas e uma capela construida em honra de Sao Lourenco no local da antiga
aldeia abandonada por seus colonos em virtude da febre do ouro.

A terra era boa para a lavoura e para as pastagens, entdo os dois

11
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resolveram se estabelecer com suas familias e dividiram as terras entre si.
Passaram a cultivar milho, feijao, cana-de-agucar e mandioca, fizeram um pomar e
construiram uma moenda para produgéo de agucar preto e um monjolo. Iniciaram a
criacdo de gado leiteiro, de porco, de galinhas e de cavalos e ampliaram de tal forma
as possibilidades de vida daquele lugar, que precisaram buscar parentes e amigos

para se estabelecerem em lotes doados e construir novas casas.

O vilarejo cresceu e tornou-se necessario aumentar também seu
campo de trabalho. Partiram, entdo, para a produgao e o comércio do carvao, levado
para Santo Amaro com outras mercadorias e trocadas por café, arroz, agucar, sal,
remédios e tecidos. Com o passar do tempo, as duas fazendas originais foram se
transformando em um vilarejo inicialmente chamado "Vilarejo dos Borbas". Depois,

seu nome foi mudado para Bairro de Sdo Lourengo da Serra.

Nessa época ja havia uma estrada que vinha de Itapecerica,
passava pela Aldeinha e seguia até Juquitiba, e Sao Lourengo se caracterizava
como local de ruas de terra cheias de carros de bois, tropas e tropeiros, em busca

de descanso e mantimentos para prosseguir suas viagens.

A partir de 1900, o bairro recebeu novos habitantes, se desenvolveu
e estabeleceu uma atividade comercial propria. o resultado dessa expansao
territorial do desenvolvimento econémico, com a exploragdo de metais e outras
atividades, foi a criagao do distrito de Sdo Lourengo da Serra em 30 de dezembro de
1953, do municipio de Itapecerica da Serra, com territério desmembrado do
distrito-sede e dos distrito de Embu-Guacgu e Juquitiba. Apenas em 30 de dezembro

de 1991 adquiriu autonomia politica administrativa.

Com uma populacao de cerca de 7 mil habitantes na regido, em

12
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1991, foi realizado um plebiscito pedindo a emancipacéo da regido. A maioria dos
moradores votaram a favor da emancipagao, mas a Assembleia Legislativa de Sao
Paulo negou o pedido. Entdo, em 12 de margo de 1992, Sao Lourencgo foi finalmente
emancipada. A palavra "da Serra" foi acrescentada ao final do nome em
homenagem a cidade mae (ltapecerica da Serra) tornando-se Sao Lourengo da
Serra, fato que ajuda a diferenciar Sdo Lourenc¢o da Serra do municipio mineiro do

mesmo nome.

13
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3. CARACTERIZAGAO DA AREA DE ESTUDO

A RMSP, Regido Metropolitana de Sao Paulo, também conhecida
como Grande Sao Paulo, € composta por 39 municipios, entre eles Sdo Lourencgo da

Serra, de interesse do presente estudo.

Tal regido possui 7.946,96 km? e com cerca de 22 milhdes de

habitantes, sendo a capital, Sdo Paulo, a mais populosa delas.

Esses municipios possuem diferentes niveis de industrializacéo e
niveis de vida elevados, fazendo, por isso, da RMSP a regido mais desenvolvidas
do Brasil.

Tal regido é estruturada pelas Rodovias Régis Bittencourt, Castelo
Branco, Anhanguera, Bandeirantes, Raposo Tavares, Imigrantes, Anchieta, Ayrton
Senna, Dutra, Ferndo Dias, todo esse complexo de rodovias ligadas pelo Rodoanel

Mario Covas Dom Pedro, responsavel pela ligagéo das cidades da RMSP.

Esta area possui intensa expansao territorial pois o entorno de Sao
Lourengo da Serra tem cidades com potencial econémico muito forte e

consequentemente a explosdo demografica se apresenta crescente ano apds ano.

Os vetores de expansdao sao o0s mais variados possiveis: a
especulacao territorial, a oferta de emprego, baixo custo de vida e a oferta de

educacgao e saude para a populacao

14
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3.1. O Municipio de Sao Lourengo da Serra

Sao Lourengo da Serra faz parte da Regidao Metropolitana de Sao

Paulo (RMSP), localizando-se a cerca de 52 km da capital paulista.

Sua principal caracteristica € estar situada em uma localizagao
estratégica, proximo a maior regido metropolitana do Brasil. A regidao € responsavel
por 17,7% do PIB nacional e 54,35% do PIB paulista, representando o forte
dinamismo econdmico regional. A regido ocupa a posi¢cdo de 2404°, dentre os 5570
municipios que compdem o PIB nacional, com Produto Interno Bruno (R$ 1.000) de
265 601.

Sao Lourenco da Serra limita-se com os municipios de Cotia a
noroeste e norte, ltapecerica da Serra a norte, Embu-Guacu a leste, Juquitiba a

sudoeste e Ibiuna a oeste, também inclui-se a regido do Vale do Ribeira.

Sao Lourengco da Serra faz parte da Grande Reserva da Mata
Atlantica, o maior continuo da referida do mundo, composta pelos estados de Sao
Paulo, Parana e Santa Catarina, e traz um diferencial para o municipio por ser Sdo

Lourencgo da Serra o “Portal da Mata Atlantica”.

Outra participacdo de destaque de Sao Lourenco da Serra é no
Consoércio Intermunicipal da Regido da Grande Sao Paulo - CONISUD, junto com os
municipios de: Cotia, Embu das Artes, Embu Guacu, Tabodo da Serra, Itapecerica

da Serra, S&o Lourengo da Serra, Juquitiba, Vargem Grande Paulista e Sdo Paulo.

Outra integragdo de destaque do municipio de Sdo Lourengo da
Serra é na sua participacdo na REGIAO TURISTICA MANANCIAIS, AVENTURA,

ARTES e NEGOCIOS na qual tem uma articulacdo com os municipios: Cotia, Embu

15
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das Artes, Embu-Guacu, Ibiuna, Itapecerica da Serra, Juquitiba, Sdo Lourenco da

Serra e Vargem Grande do Sul.

3.1.1. Localizagao

O municipio situa-se a Sudoeste do Estado de Sao Paulo
Coordenadas geograficas decimais: Latitude: -23.8557,
Longitude: -46.9407

Coordenadas geograficas sexagesimais

Latitude: 23° 51' 21" Sul,

Longitude: 46° 56' 27" Oeste - 23° 51' 21" Sul, 46° 56" 27" Oeste

3.1.2. Altitude

A topografia do municipio € de 1.042km? A superficie Sdo Lourengo
da Serra é de 186,40km? e a altitude média de 804 m, sendo a altitude minima de

667 m e maxima de 1.073 m.

3.1.3. Geologia

Sao Lourenco da Serra localiza-se a sudoeste da Bacia Sedimentar
de Sao Paulo, na unidade morfoestrutural denominada Cinturdo Orogénico do
Atlantico, conforme proposta de ROSS & MOROZ (1997).

A geologia do municipio ¢é caracterizada pela presenca
predominante de rochas cristalinas do embasamento pré-cambriano e de

sedimentos quaternarios depositados nas varzeas dos rios atuais. A ocorréncia de

16
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sedimentos terciarios associados a bacia sedimentar de Sdo Paulo é restrita,
limitando-se a porgao leste do municipio. Assim, na area do municipio predominam
terrenos constituidos por rochas cristalinas de idade pré-cambriana, especialmente
representados por migmatitos egnaisses graniticos que podem achar-se cisalhados
até gnaisses miloniticos em zonas de movimentagdo tectdnica intensificada.
Também ocorrem porgdes expressivas demicaxistos e meta-arenitos de médio grau
metamorfico, incluindo xistos miloniticos em zonas de movimentacgao tectonica. A sul
do municipio ocorrem corpos de granitos a granodioritos normais ou em parte

gnaissicos, equigranulares ou porfirdides.

3.1.4. Hidrografia

A Hidrografia de Sdo Lourengo da Serra esta assentada em quatro

principais rios: Rio Juquia, Rio Sdo Lourenco, Rio Laranjeira e Rio Embu-Mirim.

Nome da subarea: Varzea do Rio Embu mirim

Coordenadas 23°39'57.6"S e
geograficas centrais: 46°49'32.4”W (datum Sad 69)

Municipios: S&do Lourengco da Serra, Embu e Sé&o

Paulo.
Altitude: 732 m

Limites: De nordeste a suldoeste do municipio
passa o Rio Sdo Lourengo que desagua
no rio Juquia, onde esta localizada a
Usina Hidrelétrica Fumaca e pertencente a

bacia hidrografica do rio Ribeira de

17
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Iguape, no estado de S&o Paulo.

No limite norte esta a bacia hidrografica da
Reserva Florestal do Morro Grande, em
Cotia, recebendo ainda os rios Cotia e

Embu-Mirim.

3.1.5. Vegetacao

A Mata Atléntica € o bioma onde ocorre a maior biodiversidade do
planeta exatamente no dominio paisagistico em que se insere em Sao Lourengo da
Serra. Levando em consideragdo aspectos mais relevantes da vegetagdo do
municipio, podemos classifica-la como uma floresta Pluvial Atlantica Secundaria, ou
seja, uma vegetacdo umida devido a abundéancia de chuvas na regiao e secundaria

devido as exploragdes ocorridas durante sua histéria de ocupacao de territorio.

Como representantes da nossa flora na regiao temos espécies como

com ipés, bambus, cedros, imbuias e, principalmente, os manacas-da-serra.

3.1.6. Clima

O clima da cidade, como em toda a regido metropolitana de S&o
Paulo, € o subtropical, mas no verao a cidade € bem abafada e com um ar seco,
mas quando chove a cidade fica com ar umido e fresco. Inverno ameno e
subseco(W). Com caracteristicas de Clima Tropical de Altitude tipo Cwa. Onde "C"
indica clima temperado com temperaturas no inverno entre -3°C até 22°C. o "w"

indica invernos secos, e o0 "a" indica verdes quentes e umidos com chuvas de verao.
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No tipo Cfb, o clima é sempre umido pela presenga da letra "f* no meio da sigla, e
"b" indica que nao existe estacdo quente, mas sim morna ou amena como acontece
em cidades como Curitiba/PR, Apiai/SP, Caxias do Sul/RS.A média de temperatura
anual gira em torno dos 18C°, sendo o0 més mais frio Julho (Média de 14 °C) e o
mais quente Fevereiro (Média de 22 °C). o indice pluviométrico anual fica em torno
de 1.400 mm. As temperaturas podem atingir minimas proximas a zero grau nos
meses de junho a setembro, o clima lembra muito a cidade de Sao Paulo, a "Cidade
da Garoa", no tempo em que a metrépole paulistana tinha suas matas preservadas e
a chuvinha fina no inverno era bem mais constante. Hoje em dia, pelo fato das

mudancas climaticas, sdo menos frequentes.

3.1.7. Censo - indices e Dados

DESCRIGAO ESTIMATIVA
Populacgao Total [2020]: 15.984
Populagdo em Area Urbana [2021]: 14.680
Populacdo em Area Rural [2021]: 1.447
Homens [2010]: 7.353
Mulheres [2010]: 8.631
Densidade Demografica (Hab./km?) [2022]: 85,73
Area da Unidade Territorial (em km?) [2022]: 186,456
Mortalidade Infantil (por mil nascidos vivos) [2020]: 5,13
indice de Desenvolvimento Humano - M [2010]: 0,728
Produto Interno Bruto Per Capita (em R$) [2020]: 16.622,93
Renda Per Capita Mensal (em R$) [2010]: 640,64
Gentilico: Sao-lourensano

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-lourenco-da-serra

Fonte: http://www.atlasbrasil.org.br/perfil/municipio/354995
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3.1.8. Insercao Regional e via de acesso

Sé&o Lourengo da Serra esta localizada na Zona Sudoeste da regiao

Metropolitana de Sao Paulo e ao Vale do Ribeira.

Os Municipios limitrofes sao: Cotia (noroeste e norte), Itapecerica da
Serra (norte), Embu-Guagu (leste), Juquitiba (sudoeste) e Ibiuna (oeste), também
inclui-se a regido do Vale do Ribeira.

O Municipio apresenta uma privilegiada condigdo de acessibilidade

através da Rodovia: BR-116 (SP-230 | Régis Bittencourt).

3.1.9. Mapa do Municipio de Sao Lourenco da Serra
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3.2. Caracterizacao da Infraestrutura Urbana

As especificidades dos processos

de urbanizagao e industrializagdo ocorridos na Regido provocaram mudangas
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notaveis na vida das cidades.

De um lado, acarretaram desequilibrios de natureza ambiental e
deficiéncias nos servigos basicos, de outro, geraram grandes potencialidades e
oportunidades em fungcdo da base produtiva (atividades modernas, centros de
tecnologia, entre outros). Nesse cenario, cidades médias passaram a conviver com

problemas tipicos de cidades grandes.

O aumento de residéncias de baixo
padrao, violéncia e pobreza favorecem um crescimento bastante perverso, que

aprofunda as desigualdades sociais.

Apesar dos problemas sociais, a Regidao Metropolitana de S&o Paulo
possui um dos melhores indice de Desenvolvimento Humano entre as regies
metropolitanas do Brasil, segundo dado do Programa das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento.

3.2.1. Servigo de Abastecimento

O tratamento e abastecimento de agua sao essenciais para o
consumo humano e tem a finalidade de torna-la segura para seu uso, retirando

todas as impurezas que sejam prejudiciais a saude humana.
O municipio de Sao Lourengo da Serra tem duas estacbes de

tratamento de agua, o responsavel pelo sistema de captagdo e distribuicdo é a

SABESP - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo.

3.2.2. Esgotamento Sanitario
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O esgoto sanitario, segundo definicdo da norma brasileira NBR 9648
(ABNT, 1986) € o "despejo liquido constituido de esgotos doméstico e industrial,

agua de infiltragao e a contribui¢cao pluvial parasitaria".

Os sistemas de esgotamento sanitario foram construidos com o
intuito de coletar, afastar e tratar esgotos produzidos pela populagdo de uma cidade,
visando a redugao da incidéncia de doengas de vinculagdao hidrica, bem como
contaminacdo do solo e recursos hidricos, visando a salubridade ambiental da

populacio.

Assim como na questdo do abastecimento de agua, S&o Lourengo
da Serra possui 2 estagdes de tratamento de esgotos e o responsavel por
administrar o Sistema de Esgotamento Sanitario € a SABESP — Companhia de

Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo.

3.2.3. Residuos Soélidos

O servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
compreende a coleta, remogao e o transporte dos residuos sélidos domiciliares, a
varricdo e limpeza de vias e logradouros publicos, a remogédo e transporte de
residuos oriundos das atividades de limpeza; a remoc¢ao de residuos volumosos e
de entulhos langados em vias e logradouros publicos, a prestacdo de servigos de
operagao e manutencao dos sistemas de transferéncia de residuos soélidos urbanos
e das unidades de triagem e compostagem, incluindo a transferéncia dos rejeitos
gerados nessas unidades para destino final disposto de forma correta, utilizando

aterros sanitarios em conformidade com a legislacdo ambiental (ADASA, 2013).

O Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos do

municipio sdo de responsabilidade do Poder Publico Municipal. Entretanto o servigo
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€ realizado através da contratacdo de empresa especializada terceirizada, que se

encarrega de todas as agbes cabiveis.

Através de informagbes obtidas do Plano de Gestao Integrada de
Residuos Urbanos, mais de 90% da populagao € atendida pelos servigos de coleta,

realizados porta a porta.

3.2.4. Energia Elétrica

As concessionarias reguladas e fiscalizadas pela ARSESP (Agéncia
reguladora de servigo publicos do estado de S&o Paulo) que atendem o municipio de

Sao Lourengo da Serra sao:

CERIS - Cooperativa de Eletrificacdo Rural da Regido de Itapecerica
da Serra, €;

Enel Distribuicdo Sao Paulo

O atendimento para ligagcbes de energia elétrica residencial,
comercial, industrial, rural e outros no Municipio € 100%. N&ao existem no momento
projetos de obras que alterem significativamente a oferta de energia elétrica em
curto e médio prazo, o Municipio ndo possui sistema de gas canalizado, sendo o

abastecimento domiciliar efetuado através dos convencionais botijoes.

3.2.5. lluminagao Publica

A manutengdo e execucdo dos servigos relativos a iluminacgao

publica estdo a cargo da Prefeitura, através de empresas terceirizadas.
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A rede deste servico conta com mais de 1.500 pontos de
iluminacdo atendendo as ruas do Municipio, em especial aquelas restritas ao

perimetro central da cidade.

Considerando que a iluminagédo publica é essencial para a melhor
qualidade de vida da comunidade e a economia do Municipio, pois valoriza e ajuda a
preservar o patriménio urbano assim como embeleza o bem publico e propicia a
utilizacdo noturna de atividades como lazer, comércio, cultura e outras. Constitui
também em um dos vetores importantes para a seguranga publica dos centros
urbanos no que se refere ao trafego de veiculos de pedestres e prevengao da
criminalidade e para o turismo, constitui elemento primordial de ac¢des e projetos de

eventos em areas publicas.

3.2.6. Limpeza Publica

O trabalho de Limpeza Publica em Sao Lourengo da Serra é
executado pela Prefeitura Municipal, através da Secretaria competente pelo setor. A
varricdo do perimetro central da cidade onde o movimento diario € mais acentuado &

efetuada diariamente em ruas alternadas.

A limpeza de feiras livres é efetuada no dia em que elas ocorrem.
Remocao de entulhos e capinas de areas publicas obedecem a um cronograma de

manutencao.

3.2.7. Educagao

Em 2021, os alunos dos anos iniciais da rede publica da cidade

tiveram nota média de 6.1 no IDEB.
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Para os alunos dos anos finais, a nota foi de 5,3.

A taxa de escolarizacao para pessoas de 6 a 14 anos foi de 97,2%
em 2010.
Segundo o IBGE, em 2.021 foram efetuadas 1.835 matriculas no

ensino fundamental e 525 no ensino médio.
No Municipio de Sado Lourengo da Serra, foram contabilizadas 14

escolas de segmento Municipal, 3 de segmento estadual e 1 particular, totalizando

18 unidades escolares.

UNIDADES ESCOLARES

NOME DA ESCOLA ENDERECO TELEFONE

Unidades de Segmento Municipal

ANTONIO LINO Rua Anténio Despezzio, 660 (11) 46860316
SOBRINHO EMEI Bairro:Despezzio (11) 46863789
BAIRRO DA BARRINHA |Estrada da Barrinha, 400 (11) 46860306
EMEF Bairro:Barrinha (11) 46863295

Estrada Américo Augusto de
Camargo, s/n (11) 46860307

BAIRRO DOS PEREIRAS

EMEF ) .
Bairro:Pereiras
BAIRRO FAZENDA Vitéria Regia, s/n (11) 46860309
VITORIA EMEF Bairro:Fazenda Vitéria (11) 46861690
Rua Santa Cruz, 195
BRANCA DE NEVE EMEI ] ) , (11) 46862102
Bairro:Paiol Do Meio
DESPEZIO CRECHE Rua da Comunidade, 2
] . (11) 46862299
MUNICIPAL Bairro:Despezio
EDUARDO KAZUO Rua Dr. Mario Prado de Souza, 144
] (11) 46862104
WATANABE EMEIEF Bairro:Centro
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JOSE CARLOS DE Maria Soares Pereira, 1100 (11) 46860318
CAMARGO EM Bairro:Vila Rita Soares (11) 46862101

MARIA NEREA RAMPIM |Rua Joao Alfredo de Moraes, 386

] (11) 46861525
EM Bairro:Centro

Rua Elvis Andre De Campos, 131
MARIO FISCHER EMEF ] ] ) (11) 46864345
Bairro:Paiol do Maio

PAULO FRANCISCO Estrada das Laranjeiras, 058
) (11) 46863725
EUFRASIO EM Bairro:ltatuba
SAGRADA FAMILIA Avenida dos Carolinos, 435 (11) 46861873
CRECHE MUNICIPAL Bairro:Carolinos (11) 46863511
Estrada Francisco Castro Neves
(11) 46860301
TRIANGULO AZUL EMEF (Br116, s/n
) (11) 46862469
Bairro:Centro
SAGRADA FAMILIA Avenida dos Carolinos, 435 (11) 4686-1873
CRECHE MUNICIPAL Bairro: Carolinos (11) 4686-3511

Unidades de Segmento Estadual

ANDRE FRANCO Rua Joao Alfredo de Moraes, 300 -

_ (11) 4686-3898
MONTORO Bairro: Centro

(11) 4686-4256

GOVERNADOR
ANTONIO BALDUSCO Rua Das Primaveras, 270 (11) 4686-1089
PREFEITO Bairro: Despezio (11) 4686-2097
MARIANINHA QUEIROZ [Praga Dez de Agosto, 035 (11) 4686-1205
PROFESSORA Bairro: Centro (11) 4686-2493

Unidades de Segmento Particular

COLEGIO DOM DE Honorio Augusto de Camargo, 009

) (11) 4686-2722
ENSINAR Bairro: Centro

Fonte: http://www.educacao.sp.gov.br/central-de-atendimento/index_escolas.asp
Ano de referéncia: 2020
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3.2.8. Saude

O Sistema de saude de Sao Lourenco da Serra conta atualmente

com 0s seguintes equipamentos:

01 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 01
Departamento de Saude, 01 Posto de Saude, 01 Pronto Atendimento, 01 Servigo de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) e 02 unidade de saude da familia (USF)

NOME

ENDERECO

TELEFONE

CENTRO DE
ESPECIALIDADES JOAO DA
LUZ

. Jodo Alfredo de Moraes. 850

(11) 4686-3638

CRAS R. Roberto Fadlo Daher (11) 46862461

DEPARTAMENTO DE SAUDE |R. Jo&o Alfredo de Moraes, 105 |(11) 4686-3744
POSTO DE SAUDE R. Antonio Despezio, 700 (11) 4686-2103
PRONTO ATENDIMENTO R. Jodo Alfredo Moréaes, 105 (11) 4686-1198
SAMU R. Jodo Alfredo de Moraes, 79  |(11) 4683-1888

UPA SAO LOURENCO DA
SERRA

Py

. Jodo Alfredo de Moraes, 133

(11) 4686-3744

USF CENTRO

. lvone Pires Guimaraes, 160

(11) 4686-1397

USF PAIOL DO MEIO

. Elvis Andre De Campos, 131

(11) 4686-1090

3.2.9. Seguranc¢a

A segurangca em Sao Lourengco da Serra é exercida pela Policia

Militar, Civil e Guarda Municipal.

O fato de haver um 6rgao municipal responsavel pela seguranca
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para coordenar de forma articulada com os demais setores a politica de seguranga
publica garante a efetiva integracao e eficiéncia no planejamento de agdes pontuais
relativas ao bem-estar, tranquilidade e principalmente sensacado de seguranga ao

municipe e ao turista.

NOME ENDERECO TELEFONE
25° BPM/M - 1° GP Av. Evaristo Delfino Pinto, 62 (11) 4686-1480
DELEGACIA SECCIONAL R. Jodo Paes, 118 (11) 4686-1044
POLICIA MILITAR Praca Dez de Agosto, 55 (11) 4686-3930

3.2.10. Sistema Viario e Transporte

O Acesso principal € pela BR-116 (SP-230 - Rodovia Régis

Bittencourt) através do trevo de Sao Lourengo da Serra:

e Da BR-116 até o Centro ( Av. Evaristo Delfino Pinto);

Ha falta de opgdes de transporte regular o que dificulta ao turista

aproveitar esse passeio.

3.2.11. Problemas Viarios e de Circulagao

Salientamos alguns problemas ligados a infraestrutura de apoio ao

turista, a locomocgao e a informagao no municipio.

E perceptivel o trabalho de asfaltamento da gest&o atual, porém, por
Sao Lourengo da Serra ser uma cidade de largas extensdes territoriais, ha ainda

estradas sem pavimentacdo em condi¢cdes de boa trafegabilidade, somente em
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tempos de chuvas essa condicao tende a piorar.

Quanto aos postos de gasolina, eles se concentram no centro da
cidade. Nao foi identificado servicos de mecanico e borracharia em estradas da zona

rural.
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4. INTRODUGAO

Considerando toda a apresentacdo da Caracterizacdo da Area de
Estudo de S&o Lourengco da Serra e tendo a ciéncia que o vetor do Turismo é o
mais importante segmento de negdcios, com a globalizagdo e a evolugdo nas
comunicacdes e nos transportes, o fluxo de pessoas para todas as partes do mundo,
foi incentivada, concluimos que a elaboracdo do PDTur de Sdo Lourengo da Serra

sera uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento do municipio.

A circulacdo de turistas cresce todos os anos, conforme as suas
diversas necessidades, sejam lazer, negdcios, eventos, contato com a natureza,
conhecer novas pessoas e culturas, resgatar as raizes familiares, enfim, os turistas

buscam satisfazer suas necessidades através das viagens que realizam.

Para satisfacdo das necessidades dos viajantes é necessario que a
regiao ou a localidade visitada reunam condi¢cdes para prestar um bom atendimento

aos turistas, independente da sua motivacado de viagem.

A estruturagdo da localidade visitada deve ser precedida por
processo de planejamento, capaz de identificar os problemas e apontar as solugdes

para o bom andamento das atividades turisticas.

A cidade de Sao Lourengo da Serra apresenta um grande potencial
para o desenvolvimento turistico, cuja atividade pode ser considerada um dos
alicerces da economia local visto a relevancia dos seus atrativos naturais capazes

de promover um contato permanente com a natureza.

As atividades turisticas, quando planejadas e desenvolvidas, podem

30



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

trazer beneficios as cidades ou regides, tais como geragdo de empregos e renda,
melhoria da infraestrutura basica e urbana (abastecimento de agua e saneamento
basico, energia elétrica, telecomunicagdo, acessos, sistema viario), atracdo de
novos investidores e empresarios do setor e visa a melhoria da qualidade de vida da

populagao.

Com esta perspectiva, torna -se oportuna a realizacdo do Plano
Diretor de Turismo da cidade de Sao Lourengo da Serra, de modo a ordenar as

acdes do Turismo e possibilitar a integracao de suas atividades e frentes de atuacgao.

4.1. Legislagdo Municipal de Interesse para O PDTUR

O Municipio de Sdo Lourengo da Serra dispde de leis que regem o
aparato turistico da cidade em suas instancias, tais instrumentos estdo dispostos no
site da Camara Municipal em sua integralidade, desta forma numeramos os textos
legais para conhecimento e reconhecimento, neste Plano Diretor de Turismo, como

segue

LEI COMPLEMENTAR N° 01, DE 29 DE JUNHO, DE 2017, QUE REGULAMENTA
A LEI MUNICIPAL N° 614 DE 07 DE NOVEMBRO DE 2017,

Projeto de Lei complementar n° 01 de 28 de junho de 2017
Autoria do Poder Executivo Municipal

“INSTITUI O PLANO DIRETOR TURISTICO
DO MUNICIPIO DE SAO LOURENCO DA
SERRA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. ”

ARY ANTONIO DESPEZZIO CINTRA, Prefeito de Séao
Lourengco da Serra, no uso de suas atribuicdes legais, FAZ
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SABER que a Camara aprovou e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei Complementar:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS, DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS E DOS
PROGRAMAS

CAPITULO |
DOS PRINCIiPIOS

Art. 1° — Esta Lei Complementar e seu anexo instituem o Plano
Diretor Turistico do Municipio de Sao Lourengo da Serra como
instrumento do planejamento e orientagdo para o
desenvolvimento sustentavel do turismo local, estabelecendo
diretrizes para a Administragao Publica e iniciativa privada no
tocante ao desenvolvimento turistico, social e econdmico de
forma sustentavel.

CAPITULOII
DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Art. 2° — O Plano Diretor Turistico de Sao Lourengo da Serra
tem os seguintes objetivos especificos:

I. Melhorar a infra-estrutura de servigos turisticos locais,
ampliando as oportunidades para novos investimentos;

Il. Fortalecer o setor publico para uma gestdao cada vez mais
qualificada;

lIl. Fortalecer, capacitar e unir o setor privado do turismo local;

IV. Melhorar a competitividade de S&o Lourengo da Serra como
destino turistico estadual e nacional;

V. Preparar a comunidade local para o desenvolvimento sadio
do turismo no Municipio.
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CAPITULO llI
AS DIRETRIZES ESPECIFICAS

Art. 3° — Sao diretrizes especificas:

|. Estabelecer convénios e parcerias com instituicdes de ensino
superior e/ou empresas privadas para promover a capacitagao
técnica daqueles que lidam diariamente com o turismo;

[I. Estimular o aproveitamento do potencial do Rio Sao
Lourengo e demais areas passiveis de execucao de atividades
de turismo, observando as restricbes da legislagdo ambiental
pertinente;

[ll. Promover o desenvolvimento de receptivo turistico,
estruturando o sistema de informacao turistica local com a
implantagdo do Centro de Atendimento ao Turista (CAT);

IV. Incentivar a vinda de investimentos no setor hoteleiro, lazer
e de alimentagdo, melhorando a infraestrutura do receptivo
local,

V. Fortalecer o Conselho Municipal de Turismo e criar o Fundo
Municipal de Turismo;

VI. Fazer agbes que consigam transformar potencial turistico
em atrativo turistico consolidado;

VII. Desenvolver programas de divulgacédo do municipio como
um destino turistico estadual e nacional.

VIIl. Utilizar m&o de obra especializada dentro do
Departamento de Esportes e Turismo para que a gestao possa

ocorrer de maneira adequada e planejada.

CAPITULO IV
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DOS PROGRAMAS

Art. 4° — S3o programas a serem desenvolvidos pelo poder
publico em parceria com a iniciativa privada, a sociedade civil
organizada e outros 6rgaos publicos:

|. Capacitacdo de mao de obra local para a prestagcao de
servigcos essenciais e

estruturacdo e qualificacdo das pessoas para aquelas
atividades inexistentes em

razao da auséncia de qualificagao laboral;

II. Adotar medidas visando a regionalizagdo do turismo local,

[ll. Valorizac&o da cultura e histéria local por meio da realizagao
de eventos;

IV. Implementar agdes de valorizag&o do turismo local com foco
nos moradores e comunidades tradicionais;

V. Promover o aperfeicoamento e valorizagao de gastronomia
local;

VI. Criagdo de projetos e frentes de preservagao de antigos
espacos publicos relacionados historicamente com a formagao
da cidade;

VII. Criacdo de projetos de promocao e divulgacdo das
atividades ligadas ao turismo local;

VIll. Fomentar a pesquisa académica na area do turismo e
meio ambiente e difundir o conhecimento produzido a partir de

estudos realizados nos municipios;

IX. Implantagdo de ag¢des que valorizem o turismo rural nas
comunidades tradicionais do municipio;

X. Estimular a expansao imobiliaria de forma sustentavel,
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criando medidas de controle e de prevencao aos reflexos
sociais oriundos desta atividade;

XI. Criar o projeto visando estipular metas e objetivos a serem
atingidos pelo municipio nas areas turistica e ambiental;

TiTULO I
DO ORDENAMENTO TERRITORIAL
DO ZONEAMENTO TURISTICO MUNICIPAL

Art. 5° — O Zoneamento fixa as regras fundamentais de
parcelamento, uso e ocupagao do solo e delimita as regides
constituidas de areas com caracteristicas ou fungdes comuns
relacionadas as caracteristicas geoambientais, do patrimonio
cultural e natural, da capacidade de adensamento e de
infraestrutura, da localizacdo de atividades econémicas e da
oferta de producao habitacional.

TiTULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 6° - O Plano Diretor Turistico do Municipio de Séo
Lourengo da Serra devera ser

revisto no prazo maximo de 10 (dez) anos a partir de sua
entrada em vigor.

Art. 7° - E parte integrante desta Lei:

I. ANEXO | — Caderno do Plano Diretor Turistico do Municipio.
Art. 8° - As despesas decorrentes da presente Lei correrdo a
conta das dotagdes proprias consignadas no orgamento
vigente, suplementadas, se necessario.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,

revogadas as disposi¢des
em contrario.
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Sao Lourengo da Serra, 29 de junho de 2017.

ARY ANTONIO DESPEZZIO CINTRA
PREFEITO MUNICIPAL

LEI N° 1.336, DE 21 DE MARCO DE 2022.

Projeto de Lei n° 760/2022
Autoria do Poder Executivo Municipal

"RECRIA O COMTUR CONSELHO
MUNICIPAL DE TURISMO E O FUMTUR -
FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS"

FELIPE GEFERSON SEME AMED, Prefeito do Municipio de
Sé&o Lourengo da Serra, no uso de suas atribuigdes legais, FAZ
SABER que a Camara aprovou e ele sanciona e promulga a
seqguinte Lei:

Art.1° - Fica recriado o COMTUR -CONSELHO MUNICIPAL
DE TURISMO, que se constitui em Org&o local na conjugagao
de esforcos entre o Poder Publico e a Sociedade Civil, de
carater deliberativo e consultivo para o assessoramento da
municipalidade em questdes referentes ao desenvolvimento
turistico da cidade de S&o Lourencgo da Serra.

§1° - A sociedade organizada indicara os seus representantes,
titular e suplente, que tomardao assento no Conselho com
mandato de dois anos, podendo ser reconduzido por suas
Entidades.

§2° - Na auséncia de entidades da sociedade civil organizada,
as pessoas que os representem poderdo ser indicadas por
profissionais da respectiva area ou, entdo, pelo COMTUR,
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desde que haja aprovagao de dois tercos dos seus Membros,
podendo ser reconduzidas por quem os tenham indicado.

§3° - As pessoas de reconhecido saber em suas
especialidades e aquelas que, de forma patente, possam vir a
contribuir com os interesses turisticos da cidade poderao ser
indicadas pelo COMTUR para um mandato de dois anos, com
a aprovacado de dois tercos dos seus Membros e, também,
poderéao ser reconduzidas pelo COMTUR.

§4° - Os representantes do poder publico municipal, titulares e
suplentes, que n&o poderao ser em numero superior a um terco
do COMTUR, serado indicados pelo Prefeito e terao mandato
até o ultimo dia dos anos pares, também podendo ser
reconduzidos pelo Prefeito.

§5° - Apos o vencimento dos seus mandatos, os membros
permanecerdo em seus postos com direito a voz e voto
enquanto nao forem entregues a Presidéncia do COMTUR os
oficios com as novas indicagoes;

Art. 2° - O COMTUR sera constituido por 09 (nove) membros e
09 suplentes, indicados entre cidaddos da comunidade que
tenham interesse pelo desenvolvimento e fomento do Turismo
de Juquitiba, nomeados por meio de Portaria pelo Prefeito
Municipal, com a seguinte representatividade:

Poder Publico indicados pelo prefeito:

| - Um membro titular e um suplente da Diretoria de Esportes,
Turismo e Cultura;

II - Um membro titular e um suplente da Diretoria de Meio
Ambiente;

IV -Um membro titular e um suplente da Diretoria de Financgas.
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Pela iniciativa privada indicados por seus pares:

| - Trés membros titulares e dois suplentes representantes da
Sociedade Civil Organizada;

Il - Trés membros titulares e trés suplentes representantes de
empreendimento turisticos locais.

Art. 3° - Compete ao COMTUR e aos seus Membros:

a) avaliar, opinar e propor sobre:

[) a Politica Municipal de Turismo;

II) as Diretrizes Basicas observadas na citada Politica;

[Il) Planos anuais ou plurianuais que visem o desenvolvimento
e a expansao do Turismo no Municipio;

IV) os instrumentos de estimulo ao desenvolvimento turistico;

V) os assuntos atinentes ao turismo que Ihe forem
submetidos.

b) orientar para organizacdo e manutengcdo do cadastro de
informagdes de interesse turistico do Municipio e orientar a
melhor divulgagao do que estiver adequadamente disponivel;

c) programar e executar amplos debates sobre os temas de
interesse turistico para a Cidade e Regido, ouvindo
observacgoes das pessoas envolvidas mesmo que estranhas ao
Conselho, bem como de pessoas experientes convidadas;

d) manter intercambio com as diversas Entidades de Turismo,
do Municipio ou fora dele, sejam ou nao oficiais, para um maior
aproveitamento do potencial local ;

38



— PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

e) propor resolugdes, instrugdes regulamentares ou atos
necessarios ao pleno exercicio de suas fungcdes, bem como
modificagdes ou supressdes de exigéncias administrativas
regulamentares que dificultem as atividades de turismo em
seus diversos segmentos;

f) propor programas e projetos nos segmentos do Turismo
visando incrementar o fluxo de turistas e de eventos para a
Cidade;

g) propor diretrizes de implementagao do Turismo através de
orgaos municipais e 0s servigos prestados pela iniciativa
privada com o objetivo de prover a infraestrutura local
adequada a implementacdo do Turismo em todos os seus
segmentos;

h) promover e divulgar as atividades ligadas ao Turismo do
Municipio participando de Feiras, Exposi¢cbes e Eventos, bem
como apoiar a Prefeitura na realizagcdo de Feiras, Congressos,
Seminarios, Eventos e outros, projetados para a propria cidade;

i) propor formas de captagcdo de. recursos para o0
desenvolvimento do Turismo no Municipio, emitindo parecer
relativo a financiamento de iniciativas, planos, programas e
projetos que visem o desenvolvimento da Industria Turistica em
geral;

j) Colaborar de todas as formas com a Prefeitura e suas
Secretarias nos assuntos pertinentes sempre que solicitado;

k) formar grupos de Trabalho para desenvolver os estudos
necessarios em assuntos especificos, com prazo para
conclusdao dos trabalhos e apresentacdo de relatério ao
plenario;

[) sugerir medidas ou atos regulamentares referentes a
exploracao de Servigos Turisticos no Municipio;

39



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

m) sugerir a celebracdo de convénios com Entidades,
Municipios, Estados ou Unido, e opina sobre os melimos
quando for solicitado;

n) indicar, quando solicitado, representantes para integrarem
delegacgdes do Municipio congressos, convengdes, reuniées ou
novos acontecimentos que oferegcam interesse a Politica
Municipal de Turismo:

0) elaborar e aprovar o Calendario Turistico do Municipio;

p) monitorar o cr que atendam a sua capacidade turistica;

gq) propor levantamentos e pesquisas de mercado e de
satisfagcdo, e propor medidas pertinentes a melhoria da
prestacdo dos servigos turisticos locais;

r) eleger, entre os seus pares, na primeira reuniao, por maioria
absoluta de votos por meio de escrutinio secreto um
presidente, um secretario executivo e um coordenador do

FUMTUR.

s) apresentar na segunda reunido Ordinaria Projeto de
Regulamento Interno para discussao e aprovagao.

Art. 4° -Compete ao Presidente do COMTUR:

a) Representar o COMTUR em suas relagdes com terceiros;

b) Dar posse aos membros do COMTUR;

c) Definir a pauta, abrir, orientar e encerrar as reunioes;

d) Acatar a decisdo da maioria sobre a frequéncia das reunides

(que podera ser presencial ou virtual), cujo intervalo de tempo
nao podera ser superior a 60 dias:
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e) Cumprir as determinagdes soberanas do plenario, oficiando
os destinatarios e prestando contas da sua Agenda na reuniao
seguinte;

f) Cumprir e fazer cumprir esta Lei, bem como o Regimento
Interno a ser aprovado por dois tergos dos seus Membros:

g) Proferir o seu voto em caso de empate.

Art. 5° -Compete ao Secretario Executivo:

a) Auxiliar o Presidente na definigdo das pautas;

b) Elaborar e distribuir Ata das reunides;

c) Organizar o arquivo e o controle dos assuntos pendentes,
gerindo a Secretaria e o Expediente;

d) Prover todas as necessidades burocraticas;

e) Substituir o Presidente nas suas auséncias.

Art. 6° - Compete ao Coordenador do FUMTUR:

a) Assessorar o Presidente e o Secretario Executivo nas
questdes diretamente ligadas ao FUMTUR;

b)  Diligenciar na captagao de recursos financeiros;

c) Apresentar relatérios de gestdo mensais referentes as
receitas e despesas contabilizadas no FUMTUR pela
Secretaria Municipal de Finangas.

Art. 7° - Compete aos Membros do COMTUR:

a) Comparecer as reunides quando convocados;
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b) Em escrutinio secreto eleger O Presidente, Secretario do
COMTUR e Coordenador do FUMTUR, por maioria simples;

c) Levantar ou relatar assuntos de interesse Turistico;

d) Opinar sobre assuntos referentes ao desenvolvimento
Turistico do Municipio ou da Regiéo;

e) Nao permitir que sejam levantados problemas politicos
partidarios

f) Constituir os Grupos de Trabalho para tarefas especificas,
podendo contar com assessoramento técnico especializado se
necessario;

g) Cumprir esta Lei cumprir o Regimento Interno e as decisdes
soberanas do COMTUR.

h) Convocar, mediante assinatura da maioria simples dos seus
membros, assembleia extraordinaria para exame ou destituicao
de membro, inclusive a presidente, quando esta Lei ou o
Regimento Interno forem afetados.

i) Votar nas decisées do COMTUR.

Art. 8° - COMTUR reunir-se-4 em sessao ordinaria
bimestralmente perante a maioria de seus membros, ou
extraordinariamente sempre que necessario mediante
convocagao do presidente ou a requerimento da maioria
absoluta de seus membros.

§1° - A decisbes do COMTUR serdo tomadas por maioria
simples devotos, exceto quando se tratar de alteragcdo do
Regimento Interno, caso em que serdo necessarios os votos de
maioria absoluta de seus membros ou, ainda, nos casos em
que expressamente requeiram quérum qualificado.
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§2° - Quando das reunides, serdo convocados os titulares,
podendo também comparecer os suplentes.

§3° - Os Suplentes terao direito a voz quando da presencga dos
Titulares, e, direito a voz e voto quando da auséncia daquele.

Art. 9° - Perdera a representacdo o Orgdo, Entidade ou
Membro que faltar injustificadamente a 03 (trés) reunides
ordinarias consecutivas ou a 5 (cinco) alternadas durante o
ano.

Paragrafo Unico -Em casos especiais, e por encaminhamento
da maioria absoluta dos seus membros, o COMTUR podera
deliberar, caso a caso, a reinclusao de membros eliminados
pelo "caput" deste Artigo, mediante a aprovagdo em escrutinio
secreto e por 2/3 (dois ter¢os) dos membros.

Art. 10° - Por falta de Decoro ou por outra atitude condenavel,
o COMTUR podera expulsar o membro infrator, em escrutinio
secreto e por maioria absoluta, sem prejuizo da sua Entidade
ou categoria que, assim, devera iniciar a indicagdo de novo
nome para a substituicdo no tempo remanescente do anterior.

Art. 11° - As sessbes do COMTUR serdo devidamente
divulgadas com a necessaria antecedéncia e abertas ao
publico que queira assisti-las.

Art. 12° - O COMTUR podera ter convidados especiais, sem
direito a voto, com a frequéncia que for desejavel, sejam
personalidades ou entidades, desde que devidamente
aprovado por maioria absoluta dos seus Membros.

Art. 13° - O COMTUR podera prestar homenagens a
personalidades ou entidades, desde que a proposta seja
aprovada, em escrutinio secreto, por dois tergcos de seus
membros.
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Art. 14° - A Prefeitura Municipal cedera local e espago para a
realizacao das reuniées do COMTUR.

Art. 15° - As fungdes dos membros do COMTUR nao serao
remuneradas.

Art. 16° -Os casos omissos serao resolvidos pela Presidéncia,
ad referendum do Conselho.

DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO - FUMTUR

Art. 17° - Fica criado o Fundo Municipal de Turismo FUMTUR,
que tem por objetivo criar condi¢des financeiras e gerenciar os
recursos destinados ao desenvolvimento das ag¢des da area
turistica, executados e coordenados pela Secretaria Municipal
de Esporte e Turismo e Cultura.

Art. 18° - O Fundo Municipal de Turismo FUMTUR sera gerido
pelo Conselho Municipal de Turismo com supervisdao da
Secretaria Municipal de Finangas e promovera a captacao de
recursos financeiros para a execucdo das acdes do Plano
Municipal de Turismo.

Art. 19° - Constituirdo receitas do Fundo Municipal de Turismo:
| - Os precos de cessao de espagos publicos para eventos,

I - A venda das publicagdes turisticas editadas pelo Poder
Publico ou pela iniciativa privada ou de materiais;

[l - A participacédo na renda de filmes e videos de propaganda
turistica do Municipio;

IV - Créditos orcamentarios ou adicionais que lhe sejam
destinados;
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V - Doacgdes de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, nacionais e internacionais;

VI - Contribuicdo de qualquer natureza, sejam publicas ou
privadas;

VII - Recursos de convénio de natureza Turistica que sejam
celebrados com o poder publico.

VIl - Parte dos rendimentos advindos da exploracédo do turismo
no territério do municipio de Sao Lourencgo da Serra.

IX - os rendimentos provenientes da aplicacdo financeira de
recursos disponiveis:

X - Outras rendas eventuais.

§1° - O orgamento da secretaria Municipal de Esporte e
Turismo e Cultura devera prever recursos anuais para o
FUMTUR Fundo Municipal de Turismo. E Cultura

§2° - Os recursos do Fundo Municipal de Turismo serao
utilizados:

a) No desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo;

b) No financiamento total ou parcial de programas, projetos e
servicos de turismo, desenvolvido pela Secretaria Municipal
Esporte e Turismo.

c) Na aquisicdo de material permanente e de consumo e de
outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos
programas, projetos e servigos de turismo,

d) No desenvolvimento e aperfeicoamento dos instrumentos de
gestao planejamento, administragcdo e controle das acdes de
turismo;
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e) Na construgéo, reforma, ampliagcédo, aquisi¢do ou locagao de
iméveis para a prestacao dos servigos de turismo;

f) No desenvolvimento de programas de capacitacido e
aperfeicoamento de recursos humanos na area de turismo.

§3° - O orgamento do Fundo Municipal de Turismo -FUMTUR
integrara orgcamento do municipio de Sao Lourengo da Serra.

§4° - Os recursos do Fundo Municipal de Turismo seréo
depositados em instituicao financeira oficial, em conta especial,
sob a denominagao de Fundo Municipal de Turismo FUMTUR.

§5° - Bimestralmente a Secretaria Municipal de Finangas,
prestara contas ao COMTUR dos movimentos realizados na
conta especial e no encerramento de cada exercicio financeiro;
devendo ainda prestar contas dos valores recebidos e
despendidos para o desenvolvimento do turismo, através de
Relatérios de Gestéo.

Art. 20° - Ficam revogadas as disposi¢des em contrario,
especialmente Lei n° 614 de 07/11/2005 que criou o Conselho
Municipal de

Art. 21° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Sao Lourengo da Serra, 21 de margo de 2022.

FELIPE GEFERSON SEME AMED
PREFEITO MUNICIPAL

Apresentadas as leis, percebe-se que se faz necessario a implementagcao de novos

projetos para o incremento do fomento do turismo.
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5. OBJETIVOS DO PDTur

Este Plano tem por objetivo dotar a administragdo publica municipal
de um plano de desenvolvimento turistico formulado a partir do conhecimento das
condicionantes ambientais e legais, para a implantagao de atividades econdémicas e

de lazer no ambito turistico.

Esta implantacao devera ocorrer em 03 (trés) etapas inicialmente
determinadas para um horizonte de 03 (trés), 06 (seis) ou mais anos, de maneira a
permitir uma perfeita integracdo entre as politicas publicas do municipio, com os

entes Estaduais, de responsabilidade federal e de agéncias ndo-governamentais.

Este processo sera legitimado e fortalecido na medida da consulta e
efetiva participacdo dos diversos segmentos da sociedade, que podera transformar

Sao Lourencgo da Serra em Municipio Interesse Turistico e ser referenciada em:

.  Qualidade ambiental;
ll. Empregos e ampliagdo de renda, através dos equipamentos e
servigos turisticos;
lll. Turismo de Aventura e Contemplacéo;

IV. Lazer, religiosidade, descanso e eventos;

Além de orientar para politicas publicas nos referenciais e objetivos

de trabalho especificos, como:

Revisdo e analise da potencialidade turistica do municipio, através
da estruturagcao das informagdes sobre recursos naturais, culturais e infraestrutura

basica;
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Oferta e demanda de servicos e produtos turisticos;
Cadastramento de atrativos e oferta de servicos;
Avaliacdo de elementos condicionantes ao desenvolvimento;.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para elaboracdo deste Plano foi feita pesquisas de campo e
pesquisas de gabinete, andlise da SWOT e proje¢cdes de cenarios, além da
atualizagao do inventario de atrativos, meios de hospedagens, servigos de alimentos

e bebidas, e toda oferta turistica da cidade de Sao Lourengo da Serra.

Apresentamos nas paginas seguintes, o organograma das principais
atividades do Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Sdo Lourencgo da
Serra — PDTur— Sao Lourengo da Serra, esquema e procedimento metodoldgico,

fluxograma operacional e cronograma basico de execugao.

Como anexos, estdo o roteiro preliminar para a realizacdo do
inventario e as fichas também preliminares para a atualizacdo e composi¢cao do

banco de dados.

Produtos Entregues a Prefeitura:

1. Relatdério final contendo: o trabalho efetuado, diagndstico do
municipio e o prognostico, proposigdes para a implementagdo do
plano de desenvolvimento turistico;

2. Inventario dos atrativos turisticos do municipio;

3. Audiéncia publica para a exposicao do plano, inseridas as coletas
de impressbes e mensuragcdo da aceitagdo pelos municipes
presentes.

4. Pesquisa de Demanda Turistica, anos base 2.023.
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Cronograma das atividades realizadas:

= R JUN JUL
AGAOMES 2023 | 2023

Pesquisa de
Gabinete

Pesquisa de
Campo

Diagnéstico

Prognéstico

Plano de Agodes

Fechamento

5.1. Metodologia

Para iniciar as atividades de obtencido de informacdes relativas a
identificacdo correta e coerente daqueles que serdo alvos de nossas atividades de
campo, foi necessario buscar a resposta das cinco (05) questdes: o qué, quem,
onde, como, quando.

O que faz o estabelecimento ou prestador de servigos?
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Quem ¢é o operador ou prestador de servigos? Quais sdo os contatos
para comunicagao?

Onde esta localizado e onde atua?

Como atua?

Desde quando opera e quando é seu periodo de atuagao minima e

maxima (sazonalidade)?

O detalhamento destas cinco questdes possibilitou a formulacao de
critérios que nortearam o desenvolvimento das fichas de coleta de informagdes em
campo mais adequadas ao perfil operacional de cada um dos atores em seu cenario

de atuacao.

Além das informacdes de identificagdo, comunicagao e localizagao
comum a todos os estabelecimentos ou prestadores de servigcos e atrativos do
turismo local, conclui-se haver necessidade de classificar os estabelecimentos e
prestadores de servigos em seis (06) grupos, de acordo com suas caracteristicas
proprias: hospedagem, alimentos & bebidas, infraestrutura turistica e de apoio e

atrativos culturais e naturais.

Dessa forma foi possivel definir, como segue:

Atrativos: Sao aqueles cujas caracteristicas naturais, culturais ou
humanas atraem o visitante ao municipio, classificados por paisagem, realizagao de
eventos e pratica de atividades especificas.

Receptivos: sao os que atuam na recepc¢ao propriamente dita do
visitante ao Municipio e na prestagcao de assisténcia ou servicos complementares
aos elementos classificados como atrativos com minimas condi¢des de atendimento
ao turista e visitante.

Hospedagem: s&o os hotéis, pousadas, albergues, chalés, sitios ou

estabelecimentos que proporcionam as minimas condicbes de atendimento ao
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turista e visitante.

Alimentos & Bebidas: sao os restaurantes, bares, padarias e
similares com minimas condicdes de atendimento ao turista e visitante.

Servigos: estabelecimentos variados e prestadores de servigo em
geral.

Instituigbées: publicas ou de interesse publico do municipio.

5.2. Coleta de informagoes

Esta € uma etapa que envolve diferentes frentes de atuagdo com

fontes distintas de informagdes e possui um grau de complexidade alto.

A finalidade é apresentar o mais completo cenario possivel e
desejavel e para tal foram considerados, diversos graus de resolugdo das

caracteristicas formadoras da realidade do municipio.

O processo foi iniciado com atualizacdo dos dados fornecidos no

Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Sado Lourengco da Serra
realizado em 2.017 pela Empresa CRIACAO ; e Plano de A¢des e Pesquisa de

Resultados (2022), subsidio para base SENAC , fonte ATHOS; e através da coleta

de dados via pesquisa de gabinete em 2023.

Apods a coleta foram pesquisados dados referentes aos indicadores
publicados e fornecidos pelo governo como o IPRS - indice Paulista de
Responsabilidade Social e do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
entre outros institutos onde concentram-se as informagdes estatisticas nos ambitos

econdmico e social por municipio e por regido do Estado de Sao Paulo.
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Além dos critérios de coleta de informagdes, os objetivos adotados,
por meio de 09 visitas técnicas realizadas, foram coletados informacdes relevantes
de ordem subjetiva, propiciando no futuro uma ferramenta de avaliagdo do

desenvolvimento turistico do municipio.

As informagdes foram partilhadas e complementadas pela Diretoria
de Turismo, e posteriormente inseridas no banco de dados desenvolvido para este

conteudo.

5.2.1. Levantamento e Pesquisa de Campo

A coleta de informagdes em campo é o elemento mais importante
para o inventario turistico pela necessidade de pontuar individualmente no mapa da

cidade.

Os dados referenciados permitem a analise da distribuicdo espacial
dos elementos atuantes no municipio proporcionando uma visao critica e realista do
sistema de zoneamento adotado em suas localizacbes com minimas condicdes de

atendimento ao turista e ao visitante.

Os envolvidos nessa pesquisa sairam a campo munidos das fichas
de coleta de dados, modelo cedido pelo Ministério do Turismo — Inventario da Oferta
Turistica em todas as suas categorias, identificando-se como representantes da
Prefeitura Municipal e esclarecendo que o resultado obtido através dessa coleta de

informagdes, implicara na melhoria do cenario turistico de S&o Lourengo da Serra.

Juntamente a aplicagdo dos questionarios foram feitos os registros
fotograficos de todos os locais visitados com intuito de identificar cada um deles com

maior precisao.
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As visitas realizadas nesse estagio foram programadas e

executadas conforme a relacado apresentada no cronograma de execugao do plano.

Processamento da informagao

Nesta etapa, iniciada logo apds a coleta de informagdes em campo,
resulta a criagdo de cenarios, diagndsticos e progndsticos relativos a situagao

turistica do Municipio de Sdo Lourengo da Serra.

O volume de informagdes coletadas foi organizado e classificado
através de planilhas com a finalidade de refletir as condi¢bes encontradas e serviu

de base para avaliagao e classificagao.

Descrevemos a seguir os critérios e os procedimentos adotados na

construcao das bases de dados citadas, informando também o status do processo.

5.3. Banco de Dados PDTur

O sistema de armazenagem de dados foi construido e desenvolvido
de forma a refletir a exatiddo dos campos de preenchimento contidos nas fichas de
coleta de informacdées em campo, obedecendo aos critérios de classificagdo dos

nucleos descritos na metodologia do inventario.

A funcéo basica do banco de dados é servir de repositério flexivel
das informacbes coletadas, a fim de permitir facil e rapido acesso com a

possibilidade de classificar as diferentes necessidades de consulta dos usuarios.
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A interface de funcionamento do banco de dados esta sob a
responsabilidade da Diretoria de Turismo desta prefeitura, sendo assim, esta a

disposicao para qualquer consulta ou duvida.

5.4 Oficina Swot

Em conjunto com a Prefeitura e o Comtur de Sdo Lourenco da Serra,
a Salomao POTUR realizou em 18 de setembro de 2.023, na Rua
Manoel Lebdncio de Moraes, 50 as 17h30, uma OFICINA DA
ANALISE SWOT do Plano Diretor, com a participacdo dos
Empresarios do Trade, Sociedade Civil, Alunos da Escola
Marianinha e a Cupula da Prefeitura, O Prefeito Felipe, os diretores
de Esportes, Cultura e Turismo; Meio Ambiente e o Procurador Geral

do Municipio.

A partir da oficina , realizada no dia 07 de junho de 2023, na
Associagao Cultural e Esportiva de Sao Lourengo (KAIKAN), foram obtidos os

resultados que segue:

5.4.1. Forgas - Strenghts W. O. T.

e Beleza natural por seu aspecto bucdlico de Mata Atlantica Nativa;
e Mata Atlantica preservada;

e Proximidade maior metrépole do pais;

e Servicos ecossistémicos para Sdo Paulo;

e Animais endémicos;

e Turismo religioso e tradicionais;
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Qualidade de agua e do ar;

Biosfera;

Atrativos Naturais (trilhas/rotas, cachoeiras, lagos;

Rota ciclistica efetivada;

algumas rotas turisticas sendo formadas;

Biodiversidade;

Turismo de natureza e em geral;

Protagonismo dos municipes;

BR-116 sendo a principal rota de acesso ao sul do pais;
Portal da mata Atlantica - na grande reserva da Mata Atlantica;
Atrativos turisticos de aventura (trilhas e cachoeiras);
Média de 78% de area preservada;

Frutos nativos da Mata Atlantica (cambuci, produgao de
cogumelos, mel);

Produgéao de alimentos artesanais (cerveja, geleia, torta);
Seguranga;

Novos empreendimentos turisticos surgindo;

Producao agricola diversificada incluindo frutos nativos da Mata
Atlaéntica (cambuci, produgao de cogumelos) e mel;
Recursos naturais - fauna e flora;

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos;
Pesqueiros;

Facil deslocamento (proximidade dos locais);

Potencial turistico;

Mobilizacdo da Sociedade local pelo turismo;

Tranquilidade local.
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5.4.2. Fraquezas S. Weaknesses O. T.

e N&o olhamos para o territério de uma maneira estratégica;

e Falta de urbanismo;

e Falta de sinalizacéo;

e Divulgacéo de eventos/projetos;

e [nfraestrutura de eventos;

e lluminagao publica;

e Falta de conhecimento dos municipes sobre a cidade (atrativos);

e |dentidade visual;

e Auséncia de servigos essenciais e de assisténcia em periodos
noturnos e aos finais de semana (farmacia, borracharias
alimentacgao, baixo numero de postos de combustiveis);

e Fiscalizacio para a poluicdo sonora

e Fornecimento de energia elétrica e internet em areas mais
remotas;

e Cursos profissionalizantes voltados a qualificacdo de mao de obra
local;

e Falta de formagao de técnicos para atendimento turistico;

e Falta de calendario turistico;

e falta de oficinas culturais;

e Falta de infraestrutura (acesso e qualidade das vias);

e Falta de coleta de residuos;

e Centro de Informacao turistica;

e Falta Plano Diretor - Ocupacéo desordenada;

e Falta de incentivo para comércios e servigos, incluindo agencia de
viagens;

e Falta de biblioteca , museu da historia e concha acustica;

e Definigado dos pontos turisticos (identificacdo das areas);

e Pouca oferta para hospedagem;
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Falta de areas de entretenimento (parque publico de esporte e
lazer);

Falta de banheiro publico;

A mentalidade dos comerciantes precisa mudar (formacao
técnica);

Pontos turisticos despreparados para receber turistas.

5.4.3. Oportunidade - S. W. Opportunities T:

Ciclovia;

Ampliagao do calendario turistico;

Antena de sinal HDTV;

Atividades turisticas no Rio Sao lourenco;

Centro cultural e turistico com anfiteatro/auditorio;

Centro de apoio ao turista;

Centro gastronémico;

Cooperativa de reciclagem;

Descida de carrinho de rolema;

Festivais de musica (Blues/Rock/Sertanejo);

Festivais diversos;

Festival gastronédmico de Sao Lourengo da Serra;
Implantagao Boulevard, passeio de jardim praga 10 de agosto;
Implementacao de vieiras de mudas nativas, incentivando o
reflorestamento;

Incentivo da agricultura local;

Museu Municipal

Palco acustico no Praga com banheiro publico;

Palco publico;

Parque de lazer;
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e Parque ecoldgico;

e Parque municipal;

e Portal da cidade;

e Portal turistico (portal Mata Atlantica);
e Postos turisticos;

e Pousada hotel fazenda;

e Projeto escola tratamento de afluentes;
e Projeto urbanistico do Centro;

e Resgate de festas tradicionais;

e Revitalizac&do da area central,

e Revitalizacido da praga com palco acustico e banheiro publico;
e Rota dos caminhos rurais;

e Rota Mirantes ;

e Show de réveillon na praca;

e Sinalizacao e identidade visual;

e Terras rurais;

e \/eterinaria publica (castracdes);

5.4.4. AMEAGCAS - S. W. O. Threats

e Ocupacao irregular;

e Legislacdo ambiental desatualizada que n&o dialoga com a
realidade local;

e Aumento do adensamento de grandes galpdes de servigos ao
longo da rodovia em Itapecerica da Serra;

e Fluxo intenso ao longo da rodovia (Régis bittencourt, Rodoanel
BR-116);

e Representante politica restrita ou ausente na regiao;

e Crescimento dos loteamentos irregulares (crescimento
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desordenado);

Demanda dos jovens apds ensino médio, por falta de
oportunidade de outros estudos e emprego;

Fatores climaticos;

Falta de saneamento basico em varios bairros e no entorno;
Desmatamentos;

Saude (falta de médicos e atendimento precario nos finais de
semana);

Ma gestédo quanto a acidentes na rodovia por parte da
concessionaria;

Transporte precario, tanto interno como para outros municipios;
Implicancia dos servigos basicos de controle do Governo
Estadual,

Sistema de telefonia movel e sinal de tv digital;

Falta de planejamento orgcamentario;

Sensacéao de inseguranga;

Falta de controle de pragas;

Lei especificas como incitagdo ao desmatamento e parcelamento
irregular;

Processo especulativo de parcelamento e venda ilegal -
desmatamento;

Falta de controle na caca e retirada de espécimes da flora;
Falta de controle sobre chegada de maquinas;

Falta de conservacédo e manutencao das vias de terra internas.
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DEPARTAMENTO DE ESPORTES, CULTURA E
TURISMO

Praca 10 de agosto, 55 - Cenlro - CEP: 06890-000
Fone: (11) 4686-1881
i www,saolourencodaserra.sp.gov.br
CIDADE NATUREZA E-mail: esporte@saolourencodaserra.sp.gov.br
SAO LOURENGO DA SERRA

Sao Lourengo da Serra, 05 de Agosto de 2023

CONVITE PARA OFICI W.0.T,

A Prefeitura Municipal de Sdao Lourenco da Serra, através da Diretoria de Esportes e
Turismo, convida a todos os municipes e os empresarios do trade turistico, a participarem, da
Oficina S.W.0O.T. para analisarmos as Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, além de
proposigdo de projetos a serem Incluidos nossos estudos do PDTur 2023.

Dia: 18 de setembro de 2,023 (Segunda-Feira)

Horario: 17:30h

Local: Associagdo Cultural e Esportiva de Sdo Lourengo - ACESL
Rua Manoel Ledncio de Moraes, 50 — Centro
Sédo Lourenco da Serra / SP

60



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

61



— PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

62



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

6. AUDIENCIA PUBLICA

Etapa fundamental da elaboragdo do PDtur, a Audiéncia Publica foi
realizada no auditério da Camara Municipal de Sdo Lourenco da Serra, sito Praca
10 de Agosto, n°. 17, no dia 17 de outubro de 2023 as 18h00, com a finalidade de

apresentar a proposta do Plano Diretor de Turismo e coleta de apontamentos.

Nessa oportunidade a equipe da consultoria SALOMAO POTur
apresentou as autoridades e a sociedade civil do Municipio, o conjunto dos estudos

e propostas que compde o Plano Diretor de Turismo S&o Lourencgo da Serra.

Apods a apresentacdo e explanagao a respeito das diretrizes a serem
seguidas no PDTur, autoridades presentes e participantes externaram suas duvidas,
suas opinides e consideracbes a serem estudadas, analisadas e dentro das
possibilidades e viabilidades incorporadas ao Plano Diretor de Turismo na
consolidagdo dos trabalhos, cujo material sera entregue em sua versao final ao

Prefeito.
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6.1. Divulgacao da Audiéncia Publica — Pdtur Sao Lourenco da Serra

6.1.1. Convites Enviados Por Mala Direta Via Internet

DEPARTAMENTO DE ESPORTE LTURAE
TURISMO
Praca 10 de agosto, 55 = Gentra - GEP: 06890-000

Fone: (11) 4686-1881
whanw, saclourencodasarnra.sp.gov.br

CIDADE NATURESA E-mail: esporte @ saolourencodaserrasp.zov.br
SAD LOURENCO DA SERRA

CONVITE

O Departamento de Esporte, Cultura e Turismo convida toda
populagdo para a Audiéncia Publica referente ac Plano Diretor de
Turismo do Municipio de Sdo Lourengo da Serra.

Data: 17/10/2023
Horario: A partir de 18h
Local: Camara Municipal de Sao Lourengo da Serra
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ATENCAO' =
UMA AUDIENCIA

pULACAO PARA
0 DIRETOR DE JURISMODO = _
0 LOURENGO DA SERRA. ks
AL: CAMARA MUNICIPAL it

couvmmos TODA PO
g pUBLICA DO PLAN
g MUNICiPIO DE SA
™ pIa 17/10 As 18:00HS LOC

Foto: Av. Evaristo Delfino Pinto, centro
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6.2. Ata da Audiéncia Publica Plano Diretor de Turismo — PDTur Sao

Lourengo da Serra

Aos dezessete dias do més de outubro de 2023, as dezoito horas,
no auditério da Camara Municipal de Sdo Lourenco da Serra sito Avenida Eduardo
Roberto Daher, 1135 foi realizada a Audiéncia Publica do Plano Diretor de Turismo
reuniram-se Fernando Afonso Gongalves de Melo - Diretor de Esportes e Turismo,
Dr. Julien Garcia Gumiel - Procurador Municipal, Margareth de Lima Brito Vieira -
Diretora de Educacdo, Wladimir Santos - Coordenador de Cultura e Turismo,
Joselma de Oliveira - Diretora de Meio Ambiente, Marcio José Demazo - Presidente
do Comtur, Kalil Farran, os representantes da empresa SALOMAO POTur, Jorge
Salomao Chamma Neto, Camila Krohn Lima e Edilene Aparecida Cavalcante Sobral

Niebuhr, e outros convidados conforme lista de presenca anexa.

Abrindo a audiéncia o consultor e Turismélogo Jorge Saloméo
Chamma Neto, inicia informando o tempo de duas horas da audiéncia, que se inicia
as 18 horas e 17 minutos, pede que os presentes aguardem a apresentacao de
todos os slides para posterior fazerem as perguntas, chama para compor a mesa os
senhores Fernando (Diretor de Esportes e Turismo), Wladimir (Coordenador de
Cultura e Turismo) e Marcio (Presidente do Comtur), entéo iniciou a apresentagao
expondo a importancia de um Plano Diretor de Turismo — PDTur como norteador
para qualquer municipio que pretende encarar o turismo como uma alternativa de

desenvolvimento.

Explica que a realizagao deste Plano se faz necessario para atender
a Lei Complementar n° 1261/2015, que estabelece requisitos para a criacdo de
estancias - ET e municipios de interesse turistico — MIT. em seguida esclarece o
objetivo do Plano assim como as etapas e fases de elaboragdo em que se encontra,
além dos métodos usados para pesquisar, atualizar e obter novas informacdes para

o inventario turistico da cidade. Nesse momento o Sr. Jorge Chamma passa
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apresentar através de slide as informacdes especificas e pede aos presentes que
aguardem o final da apresentacdo para somente realizar as perguntas e
ponderagdes. em anexo os 45 slides. em sua apresentagao Jorge ressaltou que foi
de extrema importancia o levantamento atualizado dos dados do PDTur para a nova
confecgdo e que ele deve ser atualizado a cada 3 anos para que se encaixe nas

necessidades da cidade.

Jorge destaca a importdncia do COMTUR ativo na cidade, pois
assim a iniciativa privada tem estrutura para trazer beneficios para a cidade e é o
conselho que da o aval para liberagao da verba vinda para o turismo via FUMTUR,
assim sendo possivel dar continuidade aos trabalhos mesmo com a troca de
governo. o foco da cidade é a atingir a titularidade de MIT (Municipio de Interesse
Turistico), e a cidade ja contempla uma série de requisitos que o estado solicita
conforme lei. Destacou que a cidade possui diversos atrativos e condigdes para
atender o turismo, entdo o que a cidade ja possui deve ser direcionado para o bom
atendimento, ndo serao elaboradas ideias mirabolantes e sim aprimorado o que a
cidade ja tem. Disse ainda que as pessoas que estdo no quadrilatero central ndo
reconhecem o que ja acontece na cidade, e foi possivel observar que varias
atividades ja sao realizadas. A cidade deve ser boa para o municipe para que seja
boa para o turista também, entdo os equipamentos ja apresentados podem ser

incrementados para atrair mais visitagdes.

Pontuou o grande potencial do segmento de eventos sociais e
corporativos na cidade que acontecem em grande numero, as boas condi¢gdes nas
vias de acesso e que mesmo as estradas de terra ndo sdo problema para acesso
aos atrativos, e que ndo tem como os projetos do turismo terem sucesso sem 0O

trabalho em juncdo do COMTUR e a Diretoria de Turismo.

Sao Lourenco da Serra ainda tem muita deficiéncia de sinalizagao
turistica, e destacou os problemas com entulhos jogados nas entradas da cidade

que isso prejudica a imagem para o turista. Foi feita uma colocacéao para o setor
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privado, onde o setor publico € muito cobrado, mas nem tudo depende do poder
publico. o setor de locagcado de espagos de eventos, pesqueiros e todas as atividades
ligadas ao setor econdmico do Turismo de S&o Lourenco da Serra devem ter um
contato formal, se constituindo em Pessoas Juridicas, com seus CNPJ, se
estabelecendo no minimo como um MEI (Micro Empreendedor Individual), se
legalizando para que as tratativas sejam mais diretas e construtivas e acima de tudo

legalizadas, o empresario deve se adaptar as normas juridicas.

Jorge disse que um problema sério € a auséncia na comunicagao
integrada entre os estabelecimentos, pois é interessante conhecer o outro para
auxiliar na divulgagao da cidade. Ressaltou a participacdo dos Jovens do ensino
médio da Escola Marininha e seu alto grau de comprometimento, sendo possiveis
futuros empreendedores do segmento turistico, falou ainda sobre a realizagdo da
Oficina SWOT em 18 de setembro de 2.023 na sede da ACESL, com grande numero
de participantes que resultou em um excelente trabalho de anseios da coletividade,
para finalizar disse que Sao Lourenco da Serra tem que ser o PORTAL dos portais
da Mata Atlantica e aproveitar ao maximo esse projeto, apos apresentou 0s

projetos.

Finalizou sua exposicdo passando a palavra para os senhores
Fernando (Diretor de Esportes e Turismo), Wladimir (Coordenador de Cultura e
Turismo) e Marcio (Presidente do Comtur); Sr. Fernando Afonso Gongalves, iniciou
sua fala agradecendo a todos os presentes, agradeceu a Equipe da Salomao Potur
pelo trabalho e que acredita com esse plano diretor a cidade realmente pode
alcangar patamares maiores no turismo, falou também do momento de
entrosamento que a cidade esta passando e temos aproveitar isso, agradeceu ao
Prefeito Felipe e toda equipe do esporte, turismo e cultura; o Sr. Marcio falou que
desde que quando chegou na cidade vem percebendo que muitas coisas estao
sendo feito, a aproximagao com a prefeitura, o envolvimento dos alunos da escola

marianinha, o envolvimento de membros do COMTUR que se dedicam

68



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

voluntariamente, tudo faz convergir para o municipio alcangar o almejada qualidade
de Municipio de Interesse Turistico - MIT e agradeceu o carinho que a Equipe da
Salomao Potur estad tendo com Sao Lourengo; Sr. Wladimir Santos, agradeceu a
oportunidade e disse que esta aprendendo muito com o turismo, pois ele sempre foi
muito envolvido com a cultura, e hoje vé como essas duas atividades sao

interligadas.

Ao final das falas o Sr. Jorge Salomao abriu espago para perguntas
e sugestdes, alertou que se nao conseguirmos responder todas as perguntas
ficamos de retornar em até 72 horas. o Senhor Kalil Farran fez as seguinte
consideragdes: 12 de se manter os nomes ja consolidados dos Bairros e seus
Acessos, exemplos, Barrinha, Laranjeiras, Carolinos, entre outros; 22 fazer uma
juncdo dos projetos do PDTUR com os projetos e planos ja apresentados pelo
CONISUD (Consorcio Intermunicipal da Regido Sudoeste da Grande Sao Paulo); 32
apresentar os fundos de financiamentos para realizagdo dos projetos. o Sr. Jorge
falou, questao 12 - que nao vé problema manter os nomes tradicionais, porém isso
deve ser feito através do consenso de todo; 22 - iremos fazer o levantamento dos
planos e projetos do CONISUD e inseri-los no PDTUR; 32 - nossa equipe ira levantar
esses fundos, lembrando que o Governo do Estado de Sao Paulo lancou a poucos
dias o CrediturSP, uma linha de crédito de 4 bilhdes de reais para a iniciativa

privada.

A representante dos alunos da Escola Marininha, Srta. Maria Helena
S. Machado fez as seguintes consideragdes: 12 descentralizar os cursos
profissionalizantes, pois, muitos jovens moram longe da area central da cidade e
isso dificulta o acesso; 22 que os mapas do municipios devem ter suas versdes
digitais; o Sr. Jorge Salomé&o disse que contemplara essas sugestdes no PDTUR e
salientou que essa questdo digital ja € composta no PDTUR; por fim o Senhor
Giovani Caceres, representante do esporte de aventura, 12 sugeriu fazer como a

cidade de Socorro que tem as Rotas Turisticas; 22 valorizar a forga de esportes de
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aventura e estudo do meio pedagogico. o Sr. Jorge Salom&o achou muito boa a 12
sugestdo das Rotas e que ira inserir os Corredores Turisticos com Poélos Turisticos
com énfase no Corredor Turistico da Barrinha devido ao grande numero de
empreendimentos turisticos, e com relagdo a 22 ja esta enfatizado essa questao.
Jorge agradeceu a presenca de todos e encerrou a audiéncia as 20 horas e 22
minutos. Nao tendo mais nada a declarar eu Camila Krohn Lima e Edilene Aparecida

Cavalcante Sobral Niebuhr lavramos a presente ata.

6.3. Conteudo Apresentado Nas Audiéncias Publicas

PLANO DIRETOR DE TURISMO - PDTur

Prefeitura Municipal de Sao Lourenco da Serra
Diretoria de Esportes e Turismo

AUDIENCIA PUBLICA - 17 de Outubro de 2.023.
Atualizacao do Plano Diretor de Turismo.

SalomaoP0Tur

= Flanejamento Drganizacional Taristicn 2
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DEMANDANTE:

Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco da Seira
Felipe Geferson Seme Amed
Prefeito

Diretoria de Esportes e Turismc
Fernando Afonso Goncalves de Melo
Diretor
Conselho Municipal do Turismo
Marcio Jose Demazo
Presidente

Elaboracao, Autoria e
Coordenacao Técnica

SALOMAO POTur - Planejamento Organizacional Turistico
Endereco: Rua Ipiranga, 499; sala 01 - Vila Ipanema
Mairipora - SP - CEP: 07600-252
Telefone: (11) 99845-8827

Responsavel Técnico:
Jorge Salomado Chamma Neto - Turismélogo
Corpo Técnico:
Camila Krohn Lima - Pesquisadora e Diagramadora
Edilene Ap. Cavalcante Sobral Niebuhr - Pesquisador
Carla Aparecida Pereira - Pesquisadora
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Apresentacao

Um Plano Diretor de Turismo é uma ferramenta basilar
para qualquer municipio que pretende encarar o turismo
como uma alternativa de desenvolvimento e crescimento
social, cultural, politico e econdémico.

Devera assim, fomentar o setor turistico da cidade,
movimentando todos os segmentos e a comunidade
como um todo e ampliando a demanda qualitativa para
este segmento, contribuindo com os parceiros que
investiram e investem direta e indiretamente na cidade.

“Devemos pensar o turismo, como uma das melhores ,
se nao, a mais eficaz ferramenta de desenvolvimento
economico para uma cidade e regiao.”

Proposta

* O desenvolvimento do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Sdo
Inmmgudnﬁmquepmmusachmﬂefﬂﬂmmﬁs&nﬂn
realizado no imbito da Prefeitura Municipal, dado seu objetivo em
apontar diretrizes para o desenvolvimento do turismo.

* Um FDTur contempla diretrizes para o aproveitamento do potencial
turistico nas suas varias modalidades, visando analisar, organizar,
planejar, priorizar e valorizar acies e interven¢bes, bem como, otimizar
a aplicacio de recursos humanos e financeiros, subsidiar as decisbes de
investimentos do Poder Publico e de agentes privados.

* O conjunto de trabalhos descritos, provera os elementos necessirios a
mhsedemmagmeaehbnmgaudecﬂmnmquepemummnfmcer
proposicies para um desenvolvimento sustentivel de médio e longo
prazo para uma localidade privilegiada quanto a cidade de Sdo
Lourenco da Serra.
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Classifica¢cao para Municipios Turisticos
Lei Complementar n® 1261/2015, que estabelece requisitos para a criacao de
estincias e municipios de interesse turistico.

= O que sdo Municipios Turisticos?

Com a provagdo da PEC 11/13 e do FI.C 32/2012, sdo

porlm. medi‘anle o cumpnmenhdm mquml'm estabelecidos na
Lei Complementar n" 1251, de 29 de abril de 2015. Com a nova
redacdo dada ao arligo 146 da ConsfitvicGo Estadual pela
Emenda Constitucional n® 40 de ¥ de abril de 2015, o programa
do Govermno do Estado de incenfive ao fwismo. com a
tranzferéncia de recursos do fesouro garantido
constitucionalmente, foi ampliade para alender até 210
municipios, sendo 70 esfancias e 140 municipios de interesse
turistico — MIT s.

Estancia Turistica e

Municipio de Interesse Turistico
= De acordo com a Lei complementar tanto as ET, como os MiTs
sdo considerados municipios turisticos, ou seja, municipios
que apresentam expressivos afrativos de uso polblico e
carater permanente, naturais, culturais ou artificiais, e que se
se desenvolvem de acordo com sua vocacdo turistica para
oferecer condigdes adequadas de recepcgdo turistica e

promover melhor qualidade de vida para sua populagdo.

= O que distingue &, principalmente, o fluxo turistico e a

infraestrutura disponibilizada ao morador e ao visitante.
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Como saber ser o municipio tem condi¢bes para ser
Estancia ou Municipio de Interesse Turistico

= A Llei Complementar n® 1261 em seus arligos 2° e 4°,
estabelece os requisitos para a classificagdo de municipio
como Estancia Turistica e Municipio de Inferesse Turistico,

conforme sintefizado no quadro a seguir.

= Proposta vidvel apenas para municipios de até 200 mil
habitantes para a Classificagdo de Estancia e sem a restiicdo
de numeros de habitantes para a Classificagdo para

Municipio de Interesse Turistico.

I S

Demanda Consolidada — fhreo de turistas Potencial — fhirco de turistas -Atende_ Fhaxo

Turistica permanentes eventual ou potencial eventual e
potendal;
Expressivos, de uso priblico & Expressivos, de uso priblico e -Atende o
Abrati 4 ; hra 4 b it
Turisticos culturais ou artificiais. culturais ou artifidas.
- Abastecimento de agua
ura de - Sistemna de coleta e tratamento - Atendimento medico - Atende o
g £ stari ; bt
Tl'l' - Gests, de-g i ki E T
Plano Aprovado e Fevisadoacada 3 Aprovado e revisado a cada 3 - Atendera o
Diretor de anos anos requisito;
Turismno
constituide, no minime por comstitiuideo, no minimeo por - Comtur
da sociedade civil da socdiedade ative, porém
Conselho do setores de hospedagem, civil do setores de hospedagem, semas Gatas
Municipal alimentagdo, comeérdo e receptivo alimentacdo, comercio e registradas em
de Turismo turistico e representante da receptivo turistico e cartorio;

74



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

Objetivos do PDTur

» Este Plano tem por objetivo dotar e orientar a
administracio publica municipal de uma
ferramenta de planejamento para 0
desenvolvimento turistico formulado a partir do
conhecimento das condicionantes ambientais e
legais, para a implantacio de atividades
economicas e de lazer no ambito turistico.

Objetivos do PDTur

Para implantagao sugere-se ocorrer em 3 (trés) etapas,
saber: 1? Pesquisa de Gabinete e Pesquisa de Campo;

2? Diagnostico; e 32 Prognostico.

Inicialmente determinadas para um horizonte de 03
(trés), 06 (seis) ou mais anos, de maneira a permitir
uma perfeita integragdo entre as politicas publicas do
Municipio, com 0s entes Estaduais, de
responsabilidade Federal e de ageéncias
nao-governamentais.

Devendo o PDTur ser revisto de 3 em 3 anos para
atender a Lei Complementar n® 1261/2015.
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Etapas/fases de elaboracio do PDTur

* Levantamento tedrico sobre o Plano Diretor de Turismo (2017),
realizada pela Empresa CRIACAO ; Plano de Acdes e Pesquisa
de Resultados (2022), subsidio para base SENAC , fonte
ATHOS - Associacio de Turismo e Hospitalidade de Sao
Lourenco da Serra, Juquitiba e Regido;

. Pesquisa_ de Gabinete, realizada pela equipe técnica da
SALOMAOQO POTur — (concluida);

* Visitas Técnicas em campo, para levantamento de dados, com a
finalidade de atualizar o inventario turistico da cidade.
(andamento)

* Elaboracdo de planilhas de dados para tabulacio grafica.
{concluido)

* Desenvolvimento e digitacdo do inventario turistico, bem como
do PDTur a ser entregue até outubro de 2.023, feito pela eqmpe
décnica da SALOMAO POTur. (andamento).

Meétodos e Etapas de Pesquisa

= A metodologia realizada foi elaborada através do levantamento
da oferta e da demanda turistica, observando os principais
segmentos do setor do Turismo e suas normativas baseadas no
Ministério do Turismo, em esfera federal, @ na Secretaria
Estadual de Turismo, na esfera do Estado de Sao Paulo;
utilizando-se da ferramenta de anilise de cenario SWOT, na sua
traducdo, FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E

AMEACAS.
= A pesquisa contemplou os seguintes segmentos do turismo:

o Segmento Gastrondmico (Alimentos & Bebidas);
o Segmento de Hospedagem;

o Atrativos Naturais e Culturais;

o Infra Estrutura Turistica e de Apoio.

76



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

Meétodos e Etapas de Pesquisa

« A construcdo e gatudlizacdo do inventariado foi
baseada no modelo do Ministério do Turismo -
MTur, o Inventdrio da Oferta Turistica - InvTur
(BRASIL, 2007);

* O Plano Diretor de Turismo-2017, Plano de Acoes e
Pesquisa de Resultados (2022); serviu de base para
muitas informacées, porém, houve a necessidade
de atualizacdo em todos os casos;

Levantamento de dados

» Pesquisa de Gabinete: constitui toda pesquisa
realizada que nao na localidade. Se da por informacoes
recolhidas em livros, sites, guias e qualquer outra fonte
de pesquisa

» Visitas Técnicas a campo: Junho, Julho, Agosto,
Setembro e Outubro de 2.023

* Recolhimento de dados/informacoes, através de
questionarios aplicados especificamente por area de
atuacao de cada nicleo

* Tabulagdo dos dados/informacdes colhidas, por niicleo

_* Representacao gréfica dos dados
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DIAGNOSTICO

Quadro 1: Forgas relacionadas ao turismo em Sio Lourenco da Serra

ATRATIVOS
TURISTICOS

Turismo natural com grande beleza e diversidade de
fauna e flora por aspecto bucolico de mata atlantica
nativa;

Mata atlantica, com cerca de 78% de area reservada;
Servigos ecossistémicos para sio paulo;

Turismo religioso e tradicionais;

Qualidade de agua e do ar;

Biosfera;

Atrativos naturais {trilhas/rotas, cachoeiras, lagos);
Rota ciclistica efetivada;

Portal da mata atlantica - na grande reserva da mata
atlantica;

Produgido de alimentos artesanais (cerveja, geleia,
torta). 2
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Quadro 1: Forcas relacionadas ao turismo em Sdo Lourenco da Serra

Protagonismo dos municipes;

Novos empreendimentos turisticos surgindo;

EQUIPAMENTOS
X Produgio agricola diversificada incluindo frutos

E i 5 H -1 =
sEros 12 s bt o
TurisTiIcos °°¢ » mel);

Pesqueiros com boa infraestrutura e ja conhecidos
regionalmente;

Mobilizagdao da sociedade local pelo turismo.

Quadro 1: Forgas relacionadas ao turismo em Sio Lourenco da Serra
Proximidade maior metropole do pais;
Algumas rotas turisticas sendo formadas;
BR-116 sendo a principal rota de acesso ao sul do pais;

INFRA Seguranga e tranquilidade local;

ESTRUTURA
DE Facil deslocamento (proximidade dos locais);
APOIO
AO COMTUR ativo e atuante;
TURISMO

Participagao ativa dos jovens do ensino médio com
assuntos relacionados ao turismo;
Momento favoravel do poder piblico para o setor
turistico.
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Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em S3o Lourenco da Serra

Falta de olhar estratégico para o territorio;
Falta de urbanismo;
Falta de sinalizagao turistica;

lluminagao publica;
INFRA
ESTRUTURA Falta de conhecimento dos municipes sobre a cidade

DE (atrativos);
APOIO  Auséncia de servigos essenciais e de assisténcia em
AO TURISMO periodos noturnos e aos finais de semana (farmacia,

borracharias, alimentagdo, baixo nimero de postos de
combustiveis);
Fornecimento de energia elétrica e internet em areas
mais remotas;
Cursos profissionalizantes voltados a qualificagdo de

- mao de obra local; n

Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em S3o Lourenco da Serra

Falta de formagido de técnicos para atendimento turistico;
Falta de infraestrutura (acesso e qualidade das vias);

Centro de Informagao turistica;

Falta de incentivo para comeércios e servigos, incluindo

INFRA agencia de viagens;

ESTRUTURA

DE Definigao dos pontos turisticos (identificagao das areas);
APOIO

AO TURISMO

Falta de areas de entretenimento (parque publico de
esporte e lazer);

Falta de banheiro piblico;

Pontos turisticos despreparados para receber turistas;

Auséncia de uma regulamentagao no setor de transporte
. turistico, com instituigdo de taxa e licenga. a
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Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em S3o Lourenco da Serra

Carecem de estruturagio dos roteiros culturais e

organizados que incluem transporte, comida e visitagao

aos atrativos.

Auséncia de opgoes de lazer e atividades relacionadas ao

turismo em geral;

Falta de manutengio das frilhas existentes no municipio;

ATRATIVO

TURISTICOS Degradagao ambiental de algumas areas, advinda do
processo de urbanizagio do municipio, principalmente em,
zona rural, aumento dos loteamentos irregulares;

Insuficientes equipamentos e atrativos voltados ao
turismo;

Auséncia de apoio a divulgagao do artesanato produzido

pelos artesaos locais.

Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em S3o Lourenco da Serra

EQUIPAMENTOS
E
SERVICOS
TURISTICOS

Divulgagao de eventos/projetos;
Infraestrutura de eventos;

Identidade visual;

Fiscalizagao para a poluigao sonora;

Falta de calendario turistico;

Falta de oficinas culturais;

Falta de coleta de residuos;

Falta Plano Diretor - Ocupagao desordenada;

Existéncia de estabelecimentos turisticos em
desconformidade com a legislagao municipal atual;

Falta de biblioteca, museu da historia e concha
acustica;
Pouca oferta para hospedagem;

A mentalidade dos comerciantes precisa mudar
(formagao técnica);
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Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em S3o Lourenco da Serra

Animosidade entre o trade;

Insuficiéncia de hotelaria para atender aos turistas
convidados em eventos na cidade;

Ineficiéncia de mecanismos de controle e
fiscalizagao de atividades de turismo perante as leis
EQUIPAMENTOS que beneficiam o turismo;

E
SERVICOS Informalidade de empreendimentos turisticos

TUuRisTicos (Chacaras para eventos e Pesqueiros, entre outros);

Auséncia de PITs — Posto de Informagao Turistica e
CAT - Centro de Atendimento Turistico;

Auséncia de uma regulamentagao no setor de
transporte turistico, com instituigao de taxa e licenga.

Representacao de dados por
nucleo

Composicao
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Segmento de Hospedagem

® Campings/Hostels
® Hotais
Pousadas

58,8%

Dos 17 meios de hospedagem pesquisados, incluindo zona urbanae
rural foi possivel constatar que 29,4% correspondem aos hotéis,
58,8% sao pousadas 11,8% sdo acampamentos e Hostels.

Segmento Hospedagem
PERSPECTIVA

O objetivo final é entregar ao Municipio
informacoes sobre a tipificacao dos Meios
de Hospedagem bem como quantidade de
unidades habitacionais, de leitos e uma
conclusao analitica sobre o segmento no
que diz respeito ao perfil dos
equipamentos, e procedéncia de pablico
visitante e dados econdmicos da
atividade.
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Segmento Gastronomico (A&B)

@ Restaurantes

@ Pizzarias
Padarias

@« Lanchonetes

@ Bares e Pubs,

Confeitarias,
Esfiharias,
Sorveterias,
Cafeterias e
Churrascarias

No total de 47 equipamentos levantados neste niicleo, incluindo area
urbana e rural fol possivel constatar que os restaurantes representam
40,4% do total, 14,9% sdo pizzarias , 12,8 % sdo padarias, Bares e pubs e
o0s 17% restante estdo distribuidos entre Confeitarias, Esfiharias,
Sorveterias, Cafeterias e Churrascarias

Segmento Gastronomico (A&B)

PERSPECTIVA

= O objetivo final & entregar ao Municipio informacgoes sobre a
segmentacido do setor de A&B bem como quantidade de
estabelecimentos, sua tipificacio, capacidade de acomodacio,
e dados econémicos da atividade (quantidade de funcionarios
e ticket médio)

Podemos considerar que no ambiente gastrondémico,
Sao Lourencgo da Serra pr?vﬁmdeétinus e variadas

opgoes.
No entanto verifica-se auséncia de comunicacgio
integrada.
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Segmento de Atrativos Culturais

& Espagos Religiosos

& Monumentos
Eventos

© Espacos Culturais

#® Feiras

Dos 25 atrativos culturais, fol possivel identificar gue 40% representam
Atrativos Religiosos, 16% correspondem a monumento de contemplagao,
3% correspondem a espacos culturails; 8% correspondem a feiras e 6%
correspondem a manifestacoes e usos tradicionais e populares.

Segmento de Atrativos Naturais

# Cachoeiras
® Vivéncia/Reserva
' Trilhas

Em relacdio aos dados levantados sobre Atrativos Naturais ,, 10 na sua

totalidade, constatou-se que 40% correspondente a Cachoeiras, 30%

correspondente a trilhas e 30% correspondente a areas de vivénciae
reserva.
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Atrativos Culturais e Naturais

PERSPECTIVA

» 0 objetivo final & entregar ao Municipio informacoes
sobre equipamentos Culturais e Naturais analisando
0s avancos econdomicos de maneira sustentavel que
possam ser utilizando nesses principais vetores de
recebimento de Turistas e Visitantes.

= Bem como sugerir convénios com a iniciativa
privada, pols, normalmente sao os proprietarios
desses atrativos.

Infraestrutura Turistica

® Espago para
eventos/Day use

® Produtor Rural
Pesqueiro

© Agéncia de

Viagem/Guia
turistico

® Praga e Centro
esportivo

Em relagdo a Infraestrutura Turistica, dos 44 equipamentos levantados
constatou-se que 50% correspondem a espacos de organizacio para eventos
efou Day use, 22,7% sio produtores rurais, 9,1% sio agéncias de viagens ou
guias turisticos, 9,1% correspondem a Praga e Centro esportivo e 9,1%
correspondem pesqueiros.
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Infraestrutura de Apoio

@ Mercados e Hortifruti
@ Imobiliarias
Serv. Automotivos
V5. de Beleza
® Un.de Sadde
Dentistas

Dist. de bebidas,

P. de Combustivel,
Segurangas plublica,
Ag. bancarias,

Hel EIIDP e Lasas de
Ragao,
Contabilidades,
Correios,

Mat. de Construgdo e
Téxi

Dos 97 equipamentos levantados, pode-se constatar que 18,7%
sao Mercados e Hortifruti; 16,5% referem-se as Imobiliarias,
16,5% sado imobilidrias; 16,5% Servicos automotivos, 11% sao
salbes de beleza, 9,9% séo unidades de saiide, 6,6%, sdo
' Dentistas e os 20,6% correspondem a equipamentos diversos.

Infraestrutura Turistica e
Infraestrutura de Apoio

PERSPECTIVA

» 0 objetivo final & entregar ao Municipio informacoes
sobre equipamentos da Infraestrutura Turistica e
Infraestrutura de Apoio analisando os dados
levantados para identificar se Sao Lourenco da Serra
possui condicoes para o recebimento de Turistas e
Visitantes.

« Bem como sugerir acoes para o desenvolvimento da
infraestrutura em geral.
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Prognosticos

Acoes Sugeridas-Propostas

« Educacdo e Capacitacdo para o Turismo
Conscientizacdo e Sensibilizacdo turistica;
Treinamento e Capdacitacdo profissiondl;
Treinamento Turistico Comunitario;

Turismo Escola;

« Infraestrutura Basica e Turistica
Selo de Qualidade;
Revitalizacdo Turistica;
Sinalizacao Turistica;
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Acoes Sugeridas-Propostas

» Projetos especificos:
Museu Municipal;

Palco acustico no Praca com banheiro publico;
Parque de lazer, ecoldgico e turistico;

Portal da cidade;

Portal turistico (portal Mata Atlantica);

Projeto urbanistico do Centro;

Criacdo do Polo Turistico da Barrinha (Altos de Séo

Lourenco).

o 9 0 O 0 0 O

Acoes Sugeridas-Propostas

» Divulgacdo e Comercializacdo do Municipio
Plano de Divulgacéo Turistica;
Calenddrio Turistico Unificado;

Elaboracdo de roteiros culturais, religiosos, rurais e de
aventura;

Redlizacdo do Mapa Turistico;

» Projetos especificos:

Apresentdremos projetos que irdo compor ¢ PDTur, no
intuito de servir de base técnica para obtencdo de
Recursos nas mais variadas esferas.
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Acoes Sugeridas-Propostas

Projetos especificos:
Ciclovia;

Ampliacdo do calenddrio turistico;

Atividades turisticas no Rio S&o lourenco;

Centro cultural e turistico com anfiteatro/auditorio;
Centro de apoio ao turista;

Centro gastrondmico;

Descida de carrinho de rolemd;

Festival gastrondmico de Sdo Lourenco da Serra;
Implantacdo Boulevard, passeio de jardim praca
10 de agosto;

c o o o 0 O 0 O O

Gestao do Turismo no Municipio

Observando a tendéncia do setor turistico nacional,
na qual a atividade do Turismo € vista como uma
importante ferramenta de desenvolvimento
econdomico e social das localidades. sugerimos que a
darea do Poder Executivo Municipal do turismo de Sdo
Lourenco seja ligada d&s demais dareas de
desenvolvimento, como comércio €  servicos.
estudando assim a criacdio da Secretaria ou Diretoria
de Desenvolvimento Econdmico e Turismo, NAO
MODIFICANDO O “STATUS” DE PRIMEIRO ESCALAO DO
TURISMO, porque isso pode ocasionar GRANDES
PERDAS PARA O TURISMO, a mais GRAVE, pontuacdo
reduzida no ranqueamentio para a conquista do MIT.
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Gestao do Turismo no Municipio

O PDIUR passa a ser um registro vivo das acdes que
serdo empreendidas, na busca pela competitividade
do destino no cendrio turistico estadual e nacional.

O futuro do desenvolvimento da atividade turistica no
municipio de Sd@o Lourenco da Serra, depende, além do

seu pofencial turistico, da execuc&o dos projetos, da

g

Gestao do Turismo no Municipio

“A comunidade deverd assumir pard si os
designios de seu desenvolvimento, buscando
viabilizar os projetos por eles mesmos
enumerados como prioritdrios e envolvendo
todos os atores que puderem confribuir para a
sua execugdo”.
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REFERENCIAS

PLANO DIRETOR DE TURISMO dos Municipios:

Santa Isabel (2.014); Nazaré Paulista (2.015); Mairipora
(2.015); Bom lJesus dos Perdoes (2.016); Cosmopolis
(2.018); tapecerica da Serra (2.020) e Ibiana (2.021).

Elaborados pela Universidade Guarulhos e pela Empresa
SALOMAO POTur, com a responsabilidade técnica do Tur®
Especialista Jorge Salomao Chamma Neto.

Plano Diretor de Turismo (2017), realizada pela Empresa
CRIACAOQO ; Plano de Acoes e Pesquisa de Resultados
(2022), subsidio para base SENAC, fonte ATHOS

Muito Obrigado!
Sugesidoes podem ser enviadas para:

pousadacasarao.jorgesalomao@gmail.com

SalomaoPO0Tur

: Planéjamemo Drganizacional Turisiico iI -

a Tur” Responsdvel .g. Hus pirarga, 443 - Vila ipanemas
Jorge Salomdo Chamma Neto | Wairipord - 5F - Br | CEP: 0 7600-292
(& NH9 SE4SBEIT 60 powsadacssarsajorpesalomsodgmail.com
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7. DIAGNOSTICO DO INVENTARIO TURISTICO

O diagndstico de infraestrutura descrito foi desenvolvido pela atual
equipe da Diretoria de Turismo da Prefeitura de Sao Lourengo da Serra, a partir de
pesquisa de gabinete, pesquisa de campo e levantamento tedrico, através da
contratacdo da empresa SALOMAO POTur.

Os objetivos deste Plano Diretor, sdo compreender suas
potencialidades, demandas e caréncias de infraestrutura que sdo essenciais para a
formulagao de politicas publicas necessarias ao crescimento sustentavel e melhoria
da qualidade de vida dos moradores de Sao Lourengco da Serra, bem como a

evolucéo turistica do Municipio.

7.1. Resumo do Inventario do Pdtur

Apos realizada a consultoria nos seguintes locais: atrativos naturais
e culturais, estabelecimentos com atividade de turismo receptivo, servico de
alimentos & bebidas, hospedagem, comércio e servigos Uteis de apoio ao turista
assim como as instituicdes publicas relevantes foi constatado que a cidade de Sao
Lourengo da Serra mantém aproximadamente 237 estabelecimentos aptos a receber

turistas e seus moradores.

O quadro a seguir apresenta um resumo do inventario realizado,

seguido da relagao dos segmentos pesquisados.
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N°DE PREDOMINANCIA

INVENTARIO TURISTICO | ESTABELECIMENTOS DE REGIAO
Inf. de Apoio 91 Urbana
Alimentos & Bebidas 47 Urbana

Inf. Turistica 45 Rural
Atrativos Culturais 26 Urbana
Hospedagem 18 Rural
Atrativos Naturais 10 Rural

7.1.1. Representacao Grafica dos Resultados do Resumo do Inventario

Em relagdo ao Resumo do Inventario, dos 237 equipamentos

levantados constatou-se que: 38,4% correspondem a Infraestrutura de Apoio; 19,8%

sdo equipamentos de Alimentos & Bebidas;

19,8% sao Inf. Turistica; 11%

correspondem a Atrativos Culturais, e; 4,2% correspondem a Atrativos Naturais.

Afrativos Maturais
4 20,
Hospedagem

i, ava

Afrativos Culturais

11.0 :!'l.

Inf. Turistica

19.0%

Inf. de Apoio

38,4%

Alimentos & Bebidas

19 859

Desta maneira serdo apresentadas abaixo as informacdes acuradas e embasadas
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para o desenvolvimento deste item processual do Plano Diretor de Turismo — PDTur
Sao Lourengo da Serra, permitindo desta forma agrupar informagdes relevantes para

tomada de agdes que visam as melhorias do cenario turistico.

7.2. Infraestrutura Turistica

A sinalizagao e indicagao dos atrativos e estruturas turisticas define
um dos fatores prioritarios para a implantacido de novas a¢des voltadas para uma
cidade focada no turismo. Tal fato se justifica pela auséncia de manutengao
preventiva e corretiva e por ser uma sinalizagdo turistica com largo tempo de

instalacao.

Algumas placas ja nem existem mais e outras estdo em estado de

depredacéao e outras ainda resistem ao tempo.

Considera-se importante o restauro e um novo projeto referente as
placas de sinalizagdo. Para o turismo a forma mais eficiente de visitagao turistica se
faz por meio de uma sinalizagdo apoiada numa rota agradavel para a realizagao das

viagens e passeios.

Dito este fato, ressalta-se também que a promoc¢ao de eventos na
cidade, distingue acgbes primordiais de incremento para a permanéncia do turista,
pois possuem for¢ca de atragcdo e de identificacdo do turista aos eventos regionais,
logo a criacdo de um calendario unificado traz a comodidade necessaria para a
divulgacao da cidade e a captacéo turistica, prevenindo desta maneira a ocorréncia
de eventos simultdneos. Fato que deve ser considerado primordial, uma vez que a
cidade nao dispde de muitos espacos para a realizagdo de eventos e que

ocasionalmente acontecem eventos simultaneos dividindo publico.
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A elaboragcdo de roteiros de turismo e de um mapa turistico
disponibilizado ao visitante promove um deslocamento assertivo e seguro na regiao,

acao que viabiliza a constatacido de aumento e permanéncia do turista.

Pode-se constatar que a cidade nao possui um Mapa Turistico

Oficial com estilo moderno, atualizado e digitalizado.

Deve-se ainda, priorizar a instalacdo de Centro de Apoio ao Turista
(CAT) e de Ponto de Informagdes Turisticas (PIT), para melhorar a infraestrutura do

receptivo dos turistas e visitantes.

Outro fator relevante percebido e observado € a capacitagao e a
contratagao de profissionais especificos para o atendimento ao turista em todos os

nucleos do trade turistico.

Entende-se que o turismo local traz junto de suas atividades o
desenvolvimento que favorece ndo somente quem visita 0 municipio, mas também é
uma atividade que incorpora as possibilidades da melhoria da qualidade de vida e a
valorizacado do profissional atuante, fato este que desperta uma perspectiva de vida
como maior conscientizacdo da importancia em manter politicas publicas de

qualidade.

O setor de infraestrutura turistica possui 45 estabelecimentos,
majoritariamente localizados na zona rural, com estrutura para acolher o turista e o

morador de Sao Lourenco da Serra.
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PREDOMINANCIA

CATEGORIA QUANTIDADE DE REGIAO

Espaco para eventos/Day use 21 Rural
12

Produtor Rural Rural
Pesqueiro 4 Rural
Agéncia de Viagem/Guia turistico 4 Equivalente
Praga e Centro esportivo 4 Equivalente

7.2.1. Inventario de Infraestrutura Turistica por Estabelecimento

Espacos para eventos e/ou Day use: Sitio Andura, Sia Servico de
Inteligéncia Ambiental, Chacara Cantinho do Beija Flor, Chacara Charmosinha
(José), Chacara Dallas, Chacara Recanto das Orquideas, Rancho Quatro Rios,
Recanto dos Passaros, Sitio Banco Verde, Sitio Recanto dos Lagos, Recanto Beija
Flor, Sitio Santa Tereza, Sitio Tinito, Sitio Vista Verde, Rancho do Mineiro, Sitio
Castelinho, Sitio Chdo de Pedra, Sitio Irm&os Madio, Sitio Marcolino, Sitio Morro da
Lua, Sitio Recanto dos Anjos e Sitio Lago Azul;

Produtores Rural: Q’shitake, Caminho das Flores, H2peixe, Ro¢a
Abaetetuba, Folhas Organicos, Maria Terra Permacultura, Colibri Orquideas, Inhame
Bravo, Sitio Lumiga, Sitio N6 de Pinho e Sitio Piraquara

Pesqueiros: Pesqueiro Araponga, Pesqueiro Recreativo Tridngulo,
Pesqueiro Pantanal e Pesqueiro Morada da Saracura;

Agéncias de Viagem/Guias turisticos: Excursées Bruna Moraes,
Chacara Recanto da Montanha, Adoro Bike & Run e Ecoventures;

Praca: Praca 10 de Agosto;

Centros esportivos: Quadra Poliesportiva Guilhermina Despézio,
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Quadra Poliesportiva Claudio Lembo e Ginasio Municipal Mario Covas.

7.2.2. Grafico de Infraestrutura Turistica

Em relacdo a Infraestrutura Turistica, dos 45 equipamentos
levantados constatou-se que 46,7% correspondem a espagos de organizagao para
eventos e/ou Day use; 26,7% sao produtores rurais; 8,9% sao agéncias de viagens
ou guias turisticos, 8,9% correspondem a Pragca e Centro esportivo e 8,9%

correspondem pesqueiros.

Praga e Centro e...

Q Qof
O,J70

Agéncia de Viage...

Q,J70

Pesqueiro

2 QoL
O,J 70

Espaco para eve...

Produtor Rural

26,7%

7.3. Inventario de Infraestrutura APOIO

Ao que diz respeito ao Nucleo de Infraestrutura de Apoio ao turista,
no decorrer e apds as visitas técnicas realizadas, bem como analise dos dados
recolhidos foi possivel constatar que dentre os pontos negativos a serem

modificados, encontra-se a resisténcia da populagdo em colaborar com o
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fornecimento de informagdes, pois, em parte, ndo acreditam no potencial turistico

local.

Dessa forma sugere-se, portanto, criar programas de sensibilizagdo
ao turismo para que além de melhorar a autoestima do sao-lourensano, assim

pavimentara uma acéo de educacgao para o turismo em uma acao sustentavel.

Do levantamento efetuado, foi possivel salientar que algumas agdes
podem ser praticadas e empreendidas em equipamentos ja existentes na cidade a

fim de propiciar o progresso do turismo.

A seguir, foram diagnosticados alguns desses equipamentos e

elaboradas algumas reflexdes sobre o cenario turistico, como segue:

e Aproveitar o turismo rural nas chacaras e sitios que possam vir a
oferecer este tipo de atividade e pratica;

e Utilizar os espagos de manifestacao de fé e religiosidade,

para promog¢ao do turismo religioso;

e Aperfeicoar investimentos em acessibilidade para atender ao
turista e visitante com dificuldades de locomocgéo;

e Adequar o comércio com rampa de acesso, calgadas rebaixadas,
banheiros adaptados, pisos tateis;

e Investir em projetos para a criagdo de um Centro de Eventos, um
Teatro Municipal que possibilite a disseminacdo da cultura,
através destes veiculos. Além de dispor de cuidados nos locais
que oferecem a possibilidade de shows e apresentacdes de arte
variadas;

e Almejar investimentos para as areas naturais, principalmente nas
trilhas, na cachoeira e areas verdes publicas criando parcerias e

possibilitando o acesso; melhorias ambientais e direcionando
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servicos de fiscalizacdo efetiva para evitar a depredacédo dos
locais;

e Criar um guia turistico da cidade e planos de capacitagdo da
comunidade para receber melhor o turista e enfatizar a
importancia da hospitalidade e da informacgao assertiva;

e Investir em estabelecimentos para diversdo no periodo noturno
nos principais pontos do centro da cidade e promover a
comunicagao integrada nos demais bairros;

e Restaurar e melhorar a sinalizacdo turistica da cidade, quase
inexistente, devido sua precariedade e mal estado de
conservacao;

e Habilitar e capacitar colaboradores e funcionarios do comeércio
local para melhor atender ao turista, inclusive no investimento de
um segundo idioma;

e Buscar parcerias para capacitacdo profissional, com SEBRAE,
SENAC, SENAR, entre outros, para qualificar os jovens que
possuem grau elevado de interesse, além de buscar
descentralizar esses cursos para atender mais jovens;

e Efetivar campanhas de regularizagdo documental para
estabelecimentos que estejam dentro do trade turistico, que por
ventura estdo em exercicio irregular, como falta de CNPJ; laudos
de funcionamento e estabilidade e alvaras, uma campanha assim,
além de legalizar e prover de recursos para a cidade, pode

também promover o estabelecimento saindo do anonimato;

No decorrer do levantamento de dados para a formatagdo do
Inventario Turistico, foi possivel observar a necessidade de estabelecimento de
parcerias entre a iniciativa privada e o poder publico, por se tratar que as agdes do

turismo sdo um trabalho conjunto de atragao e acolhimento ao turista.
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Atualmente a cidade de Sao Lourengco da Serra nao possui
infraestrutura em sua totalidade, adequada para ofertar servigos do turismo em sua

exceléncia e atender as expectativas de quem escolhe por desfrutar do seu territorio.

Ao todo sdo 91 estabelecimentos classificados em 15 modalidades
com a finalidade de atender bem o turista e a populagdo. Alguns estabelecimentos

estdo localizados na zona rural, mas sua grande maioria na regiao urbana.

PREDOMINANCIA

CATEGORIA QUANTIDADE DE REGIAO
Imobiliarias 16 Urbana
Mercados/Supermercados 15 Urbana
Servigo Automotivo 15 Urbana
S. de Beleza 11 Urbana
Unidade de Saude 9 Urbana
Dentista 6 Urbana
Drogaria/Farmacia 5 Urbana
Distribuidor de bebidas 4 Urbana
Posto de Combustivel 3 Urbana
Seguranga publica 3 Urbana
Banco 2 Urbana
Casa de Ragao 2 Equivalente
Contabilidade 2 Urbana
Correio 1 Urbana
Hortifruti 1 Urbana
Material de Construcao 1 Urbana
Ponto de Taxi 1 Urbana
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7.3.1. Inventario de Estrutura de Apoio por estabelecimento:

Agéncias bancarias: Banco Bradesco e Banco do Brasil;

Saldes de beleza:Domicia Maria Rodrigues, Espago Belissima,
Espaco de Beleza Danny, Izildinha Donizette Godinho, Jeh Cabeleireira, Jose Luiz
Rodrigues, Marisa Almeida Souza Kercher, Tica Cabeleireiros, André Cabeleireiro e
Jann Cabeleireiro;

Casas de Ragao: Agropanca e Comércio de Ragdes S&o Lourengo

Contabilidades:Contabilidade e Assessoria e Assemp
Contabilidade;

Correios: Ebct - Correio;

Dentistas: Clinica Odontolégica, Consultério Odontoldgico Sls, Dr
Idi Edson de Souza Lima Jr, Dra Carla de Oliveira, Eloy Caratti Alves e Espaco
Odonto;

Dist. de bebidas: Adn Adega da Vila, Adega do Jhow, Adega Full
House e Adega da Praga;

Drogarias: Central Pharma, Drogadelia, Drogaria Soares & do
Carmo, Ultrafarma Popular e Use Farma,;

Hortifruti: Hortifruti Sabor da Rocga;

Imobiliarias: Adnj Imoéveis, Archiméveis, Bries Empreendimentos
Imobilarios, Cardamone Corretor de Imoveis, da Costa Imodveis, Darcy Imédveis,
Debrito Imoéveis, Elino Carvalho Iméveis, Imobiliaria Rmi Ramos Imoéveis, Lainez
Imoveis, Lopes Corretores Imoéveis, Mata Atlantica Imédveis, Pl Imdveis, Planark
Imdveis e Sdo Lourenco Imoveis;

Materiais de Construcao: Busanello e Lima;

Mercados: Armazém Raiz - Jd da Serra, Casa do Norte, Casa
Nordestina, Cantinho de Minas, Empdrio dos Chilenos, Empdrio Lorena, Empdério
Moraes Filho, Empério Na Fazenda, Empério S&o Lourengo, Mercadinho Bella Vista,

Mercadinho Cowboy, Mercadinho Dani e Bar do Daniel, Mercadinho do Japa,
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Mercado Paiol, Mercearia da Familia, Supermercado Bandeira - Smart e Tanaka
Supermercado;

Pet Shop: Amor de Mae Pet Shop e Agropecuaria;

Postos de Combustivel: Nosso Posto S&o Lourengo, Posto 57
Panterdo e Posto 58 Shell;

Segurangas publica: 25° Bpm/M - 1° Gp, Delegacia Seccionale
Policia Militar;

Servigos Automotivos: Auto Mecanica Marreco, Auto Pegas Sao
Lourenco, Borracharia Costa Rodriguez Pneus, Borracharia do Neguinho,
Borracharia e Mecanica Top Car, Borracharia Felipneus, Borracharia Posto
Desativado, Comercial Gvcfelipe Borracharia, Design Som & Cia, Felipneus
Borracharia, Kr Borracharia 57, Mecanica Chiro, Otavio Joaquim da Silva Junior
Borracharia, Posto de Mola Panterao Autopecas e D paula Funilaria

Ponto de Taxi: Taxi Sdo Lourenco da Serra;

Unidades de Saude: Centro de Especialidades Joao da Luz, Cras,
Departamento de Saude, Posto de Saude, Pronto Atendimento, Samu, Upa Sao

Lourengo da Serra, Usf Centro e Usf Paiol do Meio.

7.3.2. Grafico de Infraestrutura de Apoio

Dos 97 equipamentos levantados, pode-se constatar que:

16,5% correspondem a Imobiliarias; 15,5% sao
Mercados/Supermercados; 15,5% sao prestadores de Servigos Automotivos; 11,3%
correspondem a Salbes de beleza; 9,3% sao Unidade de Saude, 6,2% sao
Dentistas; 5,2% sao Drogarias/Farmacias; 4,1% sé&o Distribuidores de bebidas, 3,1%
sdo Postos de Combustivel; 3,1% correspondem aos servigos de Segurancga publica;
2,1% séao Bancos; 2,1% séo Casas de Racgao; 2,1% sao Contabilidades, e os: 4%

restante estao distribuidos entre Correios Hortifruti, Material de Construgéo e Taxi.
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7.4. Infraestrutura Alimentos e Bebidas

A cidade de Sao Lourengo da Serra mantém aproximadamente 47
estabelecimentos de alimentos e bebidas, localizados em sua area com tipologias
variadas entre: restaurantes de comida tradicional, pizzarias, esfiharias, confeitarias,

lanchonetes, sorveterias entre outros.

Podemos considerar que a cidade esta bem abastecida e com larga
variedade de opgdes, contudo, neste estagio da pesquisa realizada pela equipe da
empresa contratada da Diretoria de Turismo, os fatores que mais chamam a atengao
a respeito das deficiéncias mencionadas, encontram-se:

e Pelo servigo regular em alguns empreendimentos;

e Criacdo de mais alternativas destes estabelecimentos, como,

bares, restaurantes e pizzarias na regido central da cidade, além

de ampliar o horario e dia de funcionamento, pois aos sabados e
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domingos, muitos se encontram fechados;

e Na falta de informacbes e sinalizagdo interna e externa nos
estabelecimentos deste segmento;

e Em alguns estabelecimentos existe a deficiéncia de sinal de
telefonia e internet, fato que dificulta as transagdes comerciais € a
oferta de servicos multimidia;

e Efetivas campanhas de regularizacdo de estabelecimentos e
promover acdes de incentivo para novos investidores do setor;

e Zelo pelos padrées de higiene e seguranga, além de dispor de
praticas comerciais éticas;

e Promover programas de qualificagdo e reciclagem através do
SEBRAE AQUI (Postos descentralizados do SEBRAE de
Atendimento ao  Empreendedor) para gestores dos
estabelecimentos, como o Programa Receita de Sucesso;
SENAR, como o Programa de Turismo Rural e SENAC, como
programas de capacitagao dos comércios e seus colaboradores.

e Maior e melhor comunicagéao integrada, na promogao dos eventos
internos dos estabelecimentos e ou outras agdes que venham
acontecer. Percebe-se o fraco sinal de comunicagéo e integracao

com a comunidade local.

O setor de alimentacdo é o primeiro maior empregador do

municipio contendo 47 empreendimentos.

Sua localizagao é diversificada, bem como as opc¢des oferecidas ao

turista e a populagéo local.
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CATEGORIA QUANTIDADE PR%%O#E'(";‘&NOC'A
Restaurantes 19 Urbana
Pizzarias 7 Urbana
Padarias 6 Urbana
Lanchonetes 4 Urbana
Bares e Pubs 3 Urbana
Confeitarias 2 Urbana
Esfiharias 2 Urbana
Sorveterias 2 Urbana
Cafeterias 1 Urbana

7.7.1. Inventario de Alimentos e Bebidas por estabelecimento

Restaurantes: Pesqueiro Morada da Saracura, Pesqueiro Pantanal,
Brasileirissimo, Momiji Sushi, Primus Bar, Restaurante Comida da Serra,
Restaurante Morro das Aguas, Rodoposto Panterdo, Tomotomo, Xikinho Refeicdes,
Ponto Caigara, Recreativo Tridngulo, Empdério Na Fazenda, Olaria Produtos Arte,
Restaurante No Quintal, Lanchonete da Aurita, Sabor da Serra, Itatuba Stop Bike e
Paiol do Meio Restaurante e Pizzaria;

Pizzarias: Casa 53, D'villa Burgues e Pizzaria, o Barao das Pizzas,
Pizza Power, Pizzaria La Victéria, Pizzaria e Padaria Roia e Pizzaria da Praca;

Esfiharias: Ponto da Esfiha e Sabor da Esfiha;

Padarias: Padaria du Bruno, Panificadora Doce Sabor, Nosso
Sonho, Padaria Ponto do Pao Paiol, Skina dos Paes e P&es Dellevedove;

Churrascaria: Costeldo Sul 58;
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Cafeteria: Maria Café;

Confeitarias: Mimo's da Taty e Confeitaria Noriler;

Bares e Pubs: Bar do Roni, Jr. Botequim e Tio San Pub Creperia;

Lanchonetes: Vem Ka Salgados, Mana Lanchonete e Pastelaria,
Lanchonete Pastelaria Bar do Gaucho e Floréncio & Yamaguchi;

Sorveteria: Lac Frut e Sorveteria Doce Sabor.

7.7.2. Grafico de Alimentos e Bebidas

Em relacdo ao setor de Alimentos e Bebidas, dos 47 equipamentos
levantados constatou-se que 40,4% correspondem a Restaurantes, 14,9%
correspondem a pizzarias, 12,8% correspondem a padarias, 8,5% correspondem a
Lanchonetes, 6,4% correspondem a Bares e Pubs, 4,3% correspondem a
Sorveterias, 4,3% correspondem a Esfiharias, 4,3% correspondem a Confeitarias

12,1 % correspondem a churrascarias, e 2,1% correspondem a cafeterias.

Confeitarias
4 3%
Esfiharias
4 3%
Sorveterias
__ 4 3%
Bares e Pubs
6,4%
Lanchonetes
8,5%
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7.5. Infraestrutura de Hospedagem

A hotelaria da cidade emprega um numero razoavel de pessoas

entre funcionarios fixos e temporarios e a tipologia hoteleira varia bastante.

Por meio do levantamento de informacdes efetuado pela empresa

contratada, pode detectar no do segmento de hospedagem os seguintes itens com

necessidade de melhorias:

Aumento na oferta de servicos de hospedagem de categoria
turistica.

Capacitar funcionarios e promover o desenvolvimento profissional
no local de trabalho de maneira continua;

Melhoria continua nos processos de reconversao e engenharia
para designar o processo de modernizagao dos equipamentos
considerados ultrapassados ou fora das normas — Retrofits;
Através de Leis de Incentivo, atrair a oferta do segmento com
meios de hospedagem de qualidade, para que possam atrair um
publico diferenciado;

Aumentar o estimulo a divulgacdo e venda dos produtos
consolidados e com potencial,

Informatizacdo dos sistemas de reservas nos hotéis e sua
integracdo na aquisicdo de pacotes e servigos e introdugcdo de
tecnologias e técnicas de gestédo hoteleira;

Melhor aproveitamento dos espacos de eventos dos hotéis para a
promog¢ao de eventos sociais locais e regionais;

Implantar programas de sustentabilidade gestdo adequada de
recursos naturais, de agua, por meio de redutores e
abastecimento de agua da chuva para reutilizagdo na limpeza e
de energia elétrica;

Estimular o desenvolvimento social e econdmico, contribuindo
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assim para o fortalecimento da economia local por meio de a¢des

de qualificagao de pessoas;

e Zelo pelos padrées de higiene e seguranga, além de dispor de

praticas comerciais éticas;

Promover

campanhas

de divulgagao

e

marketing dos

estabelecimentos, através de centrais de venda ou departamentos

proprios;

A cidade de Sao Lourenco da Serra conta com 96 unidades

habitacionais, nos mais variados tipos de meios de hospedagem.

Sao previstos mais de 220 leitos e a distribuigdo territorial é

predominantemente rural.

UNIDADES PREDOMINANCIA
CATEGORIA QUANTIDADE HABITACIONAIS DE REGIAO
Hotel 5 73 Rural
Pousada 10 21 Rural
Camping/Hostel 3 2 Equivalente

7.5.1. Inventario de Hospedagem Por Estabelecimento

Hotel:

Hotel Cabana,

Hotel

Recanto Pega Bem e Hotel Fazenda Apingora;

Panterao, Fazenda Bobeta, Sitio

Pousada: Instituto Ixixa, Chalé Rosa, Sitio Serra Bonita, Casanova

Di Lima, Espago Aguia, Pousada Aguia de Fogo, Pousada da Serra, Recanto

Peabiru, Refugio das Corujas e Pousada da Serra;

Camping/Hostel: Sitio Vale das Bromélias, Sitio Humanaterra e
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Rancho Ranieri.

7.5.2. Grafico de Hospedagem

O levantamento efetuado no setor de hospedagem aponta um total
de 18 estabelecimentos, sendo eles 27,8% hotéis; 55,6% de pousadas, e; 16,7%

correspondem a Campings e hostels.

Campings/H

11,8%

Hotéis

Pousadas 29 4%
58.,8%

7.6. Infraestrutura de Atrativos Naturais

Durante o processo de observagao, captacao e conversao de dados
coletados em campo para a analise das informagdes, os pontos de diagndsticos
encontrados nos atrativos naturais de Sao Lourenco da Serra foram os mais

variados.
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Os atrativos naturais também merecem destaque pela quantidade e

beleza das trilhas.

Por meio do vislumbre apreciado nos locais onde as visitas técnicas
foram realizadas e mediante as informacdes acima informadas, foram localizados
alguns aspectos diagnosticados de relevancia, os quais serdo mencionados a
sequir:

= A comunidade possui pouca consciéncia positiva em relagao ao

turismo e auséncia de informacdes;

= Ma gestao de residuos e sujeira aparente na cidade nas estradas

de acesso aos atrativos;

Diante das deficiéncias identificadas os equipamentos receptivos,
em numero consideravel. Diante do levantamento das pesquisas realizadas em
campo no Municipio de Sao Lourenco da Serra, todos os atrativos naturais
mencionados neste Plano Diretor, de natureza privada ou publica, necessitam de
revitalizacdo, seguranga, melhorias de acesso, sinalizagdo interna e externa,
melhorias na conservagao, bem como manutengao e limpeza, ou seja, progresso na

infraestrutura local.

Os atrativos identificados totalizam conforme demonstrado abaixo,

10 localidades, com consideravel apelo natural.

PREDOMINANCIA
ATRATIVO QUANTIDADE DE REGIAO
Vivéncia/Reserva 3 Rural
Cachoeiras 4 Rural
Trilhas 3 Rural
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7.6.1. Inventario de Atrativos Naturais Por Localidade

Vivéncia/Reserva: Lavanda - Sitio Tio Carlos, Instituto Appana Terra
e Reserva Particular Paiol Maria;

Cachoeiras: Cachoeira do Itatuba, Cachoeira dos Carolinos, Cachoeira dos Pratas
e Cachoeira aa Revelacao;

Trilhas: Trilha do Verde - Rasga Banco, Trilha dos Vivos e Mirante da Torre.

7.6.2. Grafico de Atrativos Naturais

Ap6s finalizar o levantamento dos atrativos naturais foram elencados
10 atrativos, sendo; 40% correspondente a Cachoeiras, 30% correspondente a

trilhas e 30% correspondente a areas de vivéncia e reserva.

Trilhas

30,0% Cachoeiras
40,0%

Vivéncia/Re

30,0%
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7.7. Infraestrutura de Atrativos Culturais

Durante o processo de observagao, captacao e conversao de dados

coletados em campo para a analise das informagdes, os pontos de diagndsticos

encontrados nos atrativos culturais de S&o Lourengo da Serra também foram os

mais variados.

Os atrativos religiosos foram identificados em maior niumero, seguido

de centro de memdéria, monumentos, pracas e espacgos culturais.

Por meio do vislumbre apreciado nos locais onde as visitas técnicas

foram realizadas e mediante as informacgdes acima informadas, foram localizados

alguns aspectos diagnosticados de relevancia, os quais serdo mencionados a

seqguir:

A captacgao de eventos € ineficaz e sem sistematizacéo;
Auséncia de um calendario fixo de eventos;

Ma divulgacao dos eventos locais;

Auséncia de incentivos a cultura e mostras culturais;

Faltam projetos de planejamento e organizagdo de eventos na

cidade;

A comunidade possui pouca consciéncia positiva em relagao

ao turismo e auséncia de informacdes;

Auséncia de gestao da cultura local, com falta de recursos,

investimentos, divulgagéo e disseminagao entre os jovens;

Diante das deficiéncias identificadas os equipamentos receptivos,

em numero consideravel, para a realizagdo de feiras, congressos e convengdes de

meédio porte torna-se prejudicial para o desenvolvimento deste nicho de turismo.

Além deste fator é possivel observar que a educacao formal tem a
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possibilidade de vincular a divulgagdo e a valorizagdo da atividade turistica e de
protecao dos recursos culturais e religiosos de foco na cidade, devido as questdes
de apelo religioso, na possibilidade de desenvolvimento de um city four neste

ambito.

Diante do levantamento das pesquisas realizadas em campo no
Municipio de Sao Lourengo da Serra, todos os atrativos culturais mencionados neste
Plano Diretor, de natureza privada ou publica, também necessitam de revitalizagao,
seguranga, melhorias de acesso, sinalizagdo interna e externa, melhorias na
conservagao, bem como manutencgao e limpeza, ou seja, progresso na infraestrutura

local.

Apods levantamento foram identificados 26 atrativos neste nucleo
turistico, o qual promove ao turista a possibilidade de entretenimento, expansao

cultural e manifestacao de fé e religiosidade.

PREDOMINANCIA

ATRATIVO QUANTIDADE DE REGIAO
Espacos religioso 10 Rural
Eventos 7 Rural
Monumentos 4 Urbana
Espagos Culturais 3 Rural
Feiras 2 Urbana

7.7.1. Inventario de Atrativos Culturais Por estabelecimento

Espagos Culturais: Associagdo Cultural e Esportiva - Kaikan,

Projeto Felicidade e Taanteatro;

117



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

Espagos Religiosos: Pardéquia Nossa Senhora Aparecida e Sao
Lourenco, Capela Santo Antbnio, Igreja Internacional da Graga de Deus, lasd Sao
Lourengo da Serra, Igreja Catdlica Sdo Joao Batista, Paréquia S&o Vicente de Paulo,
Capela Santa Terezinha do Menino Jesus, Capela Sao Jodo Paulo Il, Capela Sao
Pedro Sao Paulo e Céu Nossa Sra. de Fatima;

Eventos: Festival do Cambuci, Passeios Ciclisticos (Cachoeira dos
Pratas, Pedal Na Serra), Festival Sabor da Serra e Encontro de Cerveja, Caminhada
Ecoldgica, Aniversario da Cidade e Dia das Criangas e Festa Do Padroeiro De Sao
Lourengo Da Serra;

Feiras: Galeria Pachamama - Produtos Organicos e Artesanais e
Feira Noturna;

Monumentos de Contemplagao: Monumento de Cristo,
Monumento Edgar Schmidt do Couto, Monumento Cidade, Letreiro Divisa de

Municipio.

7.7.2. Grafico de Atrativos Culturais

Na contagem final foram elencados 26 atrativos. A maior parte deles,
38,5% sao de cunho religioso; 26,9% correspondem a manifestacdes e usos
tradicionais e populares; 15,4% sao referentes a monumentos de contemplagao;

11,5% correspondem a espacos culturais, e; 7,7% correspondem as feiras diversas.
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Feiras
7,7%

E. Culturais
11,5%

E. Religioso
38,5%

Monumento
15.4%

Eventos
26,9%

Sao Lourengo da Serra é uma cidade que transpira arte e aprego
pela gastronomia. Seus produtos artesanais sdo exemplo disso, coadjuvantes nos
eventos esportivos religiosos e culturais. Oriundos da natureza, tém forte apelo
cultural, podendo ser protagonista e gerar uma infinidade de eventos. A religiosidade
€ intrinseca na populagdo, haja vista os eventos de cunho social e de filantropia
promovidos pelas igrejas, nos bairros, com grande adesdo da comunidade. Mesmo
assim, carece de um espago exclusivo, como uma Casa do Artesdo, que
proporcionara a divulgagdo dos trabalhos dos artesédos locais e sua viabilizagado
comercial, promovendo a criagdo de nucleos de economia criativa e a geragao de
renda, possibilitando ainda uma identificagcdo bairrista setorizando a arte pela sua
técnica. Este avango estimulara o surgimento de mais espacgos culturais, feiras,
museus e monumentos; conciliando com mais locais para sediar eventos esportivos,

favorecendo uma expansao, por exemplo, do cicloturismo.
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8. O POTENCIAL DE TURISMO E LAZER DE SAO LOURENGO DA SERRA

8.1. Alternativas para o Municipio

O Plano de Desenvolvimento Turistico de Sdo Lourenco da Serra
2017 nota que “Sao Lourengo da Serra tem a chance de, no horizonte dos 10 anos,
vir a transformar as suas reservas ambientais, numa importante fonte de recursos

para a alavancagem da sua condigdo econémica.”

O que significa usar o seu patriménio ambiental como elemento de

desenvolvimento econémico e social, e ndo como limitante.

A cidade de Sao Lourenco da Serra conta com um elenco de
atributos paisagisticos que constitui embrido para o desenvolvimento de atividades
de turismo e lazer. No entanto, a transformacéo do potencial efetivo do turismo para
a cidade em atividade econdmica significativa exige abordagem integrada e
consistente do tema, a partir do conceito do turismo sustentavel. Um tratamento
especial com a questdo da sensibilizagdo e mobilizagdo do bindbmio guarda
responsavel do patriménio ambiental e contrapartida ambiental deve ser

prontamente considerada.

8.2. Sao Lourencgo da Serra e o Ecoturismo

No Brasil, de meados da década de 80 até os dias atuais, tem
crescido uma nova maneira de pensar e praticar o turismo. As cidades, cada dia
maiores e com uma alta concentragdo demografica, tem levado seus cidadaos ao

desgaste fisico e principalmente mental. Estes fatores contribuem para que as
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pessoas procurem cada vez mais locais diferentes dos espagos e ambientes vividos

cotidianamente.

O ecoturismo € um tipo de turismo para a qual os atrativos residem
no patriménio natural e cultural da regido em questéo, apreciados ndo somente pelo
seu aspecto recreativo, mas com o intuito de serem compreendidos e preservados.
Todas as atividades ecoturisticas pressupdéem um estreito relacionamento do
participante com o ambiente que na realidade, deve ser a fonte de prazer e de

interesse para a sua realizagao.

Esse tipo de turismo n&o se apoia somente em atividades
ambientais, é também precursor de uma filosofia que busca os objetivos sociais
acima dos individuais. Esta associada a um modelo de desenvolvimento em que se

relacionam abertamente os recursos naturais com os setores econbmicos e sociais.

Segundo a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), o Ecoturismo é
um segmento da atividade turistica que utiliza de forma sustentavel o patriménio
natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formagdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o

bem-estar das popula¢des envolvidas.

Os apontamentos efetuados na cidade de S&o Lourenco da Serra
caracterizam o municipio como especialmente adequado ao desenvolvimento dessa
modalidade de turismo. De fato, se trata de um segmento do turismo que cresce
cerca de 20% ao ano em todo o mundo, tendo no Brasil um de seus mercados mais

promissores.

Isso coloca a cidade de Sao Lourengo da Serra, num raio de

influéncia direta do principal mercado de turismo doméstico, aliada aos seus
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atributos naturais relevantes, apresenta o ecoturismo como alternativa viavel para o

desenvolvimento econédmico-social do municipio, de forma sustentavel.

A comercializacdo de produtos caracteristicos como ecoturismo,
deve ser realizada por operadores especializados e identificados com os postulados

tedricos a serem seguidos.

Os principais atributos do ecoturismo relacionam-se com:
4 O manejo de areas naturais incluindo atribuicbes do governo
e a participacéo do setor privado;
v Legislacao e politica claras e concretas;
v Participagdo da populagdo Ilocal na geréncia dos
empreendimentos que devem resultar em lucros e melhoria da

qualidade de vida.

Para satisfazer as pretensbées do novo turista, ou ecoturista, a

descentralizagao das atividades torna-se de fundamental importancia.

As grandes concentragdes de pessoas, tais como as observadas em

algumas cidades litoraneas brasileiras, ndo satisfazem ao ecoturista.

Os equipamentos para o atendimento do ecoturista devem ser de
pequenas dimensdes, e consequentemente, apresentar um baixo impacto ao

ambiente natural. Mais do que isso, devem estar integradas a paisagem.

Para a contribuicdo dos impactos negativos, provocados por
atividades do turismo, sugere-se a descentralizacdo de pessoas através de
quantidades razoaveis de opg¢des e atrativos naturais e culturais. Assim se evitara

aglomerados de pessoas em um unico local.
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Algumas pesquisas realizadas apresentam que o perfil do publico
para atividade de turismo ecoldgico é bastante heterogéneo, mas sempre com um

senso comum de exigéncia: estar proximo a natureza.

Toda atividade de turismo, deve ser pensada de forma integrada, ou
seja, pensada na comunidade receptora incorporada as atividades, no sentido
amplo, como agentes ativos, a medida que seus dotes e conhecimentos, como
cultura, artesanato, gastronomia e culinaria, por exemplo, sejam os atrativos que

visitantes procuram, assim como os atrativos naturais.

Um turismo consolidado e forte em um nucleo receptor pressupde
um volume de cuidados de informagdes que devem ser passadas aos visitantes sob
as mais variadas formas: placas indicativas dos locais adequados, informacdes
sobre composi¢ao e funcionamento dos ambientes a serem visitados sob a forma de
folhetos, livretos, cartazes, painéis e, principalmente, centros de referéncia e postos

de informacdes turisticas.

Uma atuagcdo de profissionais especializados, como guias
especializados e monitores ambientais € também imprescindivel para que essas

atividades sejam realmente diferenciadas e referenciadas por toda a regiao.

8.3. Segmentos de Mercado em Sao Lourengo da Serra

Podem-se identificar alguns setores diferentes que caracterizam as

atracdes turisticas que ja ocorrem e poderao ser desenvolvidas em Sao Lourengo da

Serra.
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Em destaque serdo quatro segmentos em especial:

° Turismo de Eventos

° Turismo de Religioso

° Turismo de Aventura e Esportes
° Turismo de Contemplagao

8.3.1. Turismo de Eventos

No setor de eventos estao englobadas as atividades organizadas por

empresas especializadas, ou por atividades de iniciativa publica.

Estes podem ser atividades relacionadas com turismo convencional,

e s&o caracterizadas e identificadas por sua tipologia:

e Eventos Técnicos Empresariais: geralmente ocorrem em hotéis,

pousadas, restaurantes ou ambientes especificos para essa
finalidade, como centro de exposi¢cdes, centro de eventos,

convengoes, etc.

Sao Lourenco da Serra perde visivelmente eventos deste tipo por
sua baixa e limitada oferta de espacos adequados para este tipo de

atividade.

Por outro lado, a auséncia de um centro de evento também
proporciona e contribui para a reduzidas presencas de hdspedes
congressistas — turistas que geralmente apresentam elevado nivel

de gastos.

e Eventos Esportivos: normalmente em ambientes ao ar livre ou
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ambientes propicios e gerados para esta finalidade. Na
modalidade bmx, offroad, rally, downhill, motocicletas, entre outras
modalidades sao muito difundidas na cidade de Sao Lourenco da
Serra, contudo é perceptivel a caréncia do minimo de
infraestrutura, mantendo-se inadequadas. Trilhas com mata
fechada, sem estrutura de base, sinalizacdo, entre outros
empecilhos. Dada a importancia que essas modalidades tém para
a cidade, como cenario ideal tanto para a pratica como de

campeonatos e eventos

e Eventos sociais: considerados casamentos, debutantes,

aniversarios, reunides intimas, formaturas entre outros,
geralmente realizados em chacaras, sitios, clubes, ou espacgos
criados e gerados para esta finalidade. A facilidade de acesso e a
proximidade de Sao Lourenco da Serra a Sao Paulo sao fatores
importantes para a escolha do local, além da beleza e o cenario

natural que a cidade oferece.

e Eventos culturais: o contexto cultural de Sao Lourenco da Serra,

diante das multiplas faces de suas manifestagdes, apresenta uma
potencialidade singular para o desenvolvimento de agdes que
busquem cada vez mais reconhecer, consolidar e projetar a sua
cultura para o povo e para outras regides que possam

estrategicamente vir a constituir ponto de origem turistica.

Podendo ser subdivididos em exposi¢cdes, shows, apresentagdes,
festivais, feiras e festas populares e civicas relativas as mais diversas manifestagdes
culturais entre as quais musica, artes plasticas, artesanato, culinaria entre outros, e

podem acontecer em ambientes variados, como hotéis, halls de entradas de teatros,
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cinemas, entre outros.

Na mesma linha, entende-se importante alavancar as artes plasticas
e o artesanato local, a partir de uma feira permanente de artesanato, criando-se
atividades paralelas, complementares, tematicas e permanentes, a fim de atrair

pessoas e turistas a cidade.

Sugere-se também uma proposta para a criagdo da “Casa do
Artesdo”, uma vez que segundo a SUTACO - Superintendéncia do Trabalho
Artesanal nas Comunidades,o artesanato € um mecanismo de inclusdo social na
medida em que gera emprego e renda. Nesta proposta ha como objetivo dar apoio
as pessoas interessadas em artes e artesanato, contribuir para o aperfeicoamento e
qualificacdo do artesanato local, recuperar a autoestima e o equilibrio emocional dos

integrantes.

Ha um senso comum na populacdo de Sao Lourenco da Serra,
desejo de dispor de um Centro Cultural que centralize a grande maioria das
atividades desta area relacionadas até aqui. O projeto pode ser implantado em lugar

adequado, de facil acesso a grande parte da populacgéo, regido central.

° Eventos Educacionais: sdo eventos com finalidade

educativa, como day camps, acantonamentos, passeios, entre

outros. Podem ocorrer em diferentes lugares desde que atendam

as exigéncias da atividade proposta.

8.3.2. Turismo Religioso

O sentido de “sagrado” que envolve as pessoas, mesmo quando
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imbuido de motivacdes de lazer ou de turismo, possibilita-nos um olhar que percebe
algo de lazer no religioso, algo de religioso no turismo e, assim, temos diante de nos
a possibilidade de uma compreensdo cultural melhor das “vivéncias religiosas”;
assim, sugere-se que se abra a rica diversidade religiosa de Sdo Lourengo da Serra,
tantas vezes recheada de tradi¢cbes, para um calendario unico, que contabilize os

principais eventos e disponibilize para seu povo e outros visitantes.

Por tudo isso, a cultura religiosa da cidade merece ser levada em
conta, pois conta com forte impacto catélico Sdo Lourenco da Serra, tem a seu favor,
0S espacos para eventos que podem captar esse publico, o contato com a natureza

€ 0 cenario sao fatores positivos.

8.3.3. Turismo de Aventura e Esportes

Tratando ou exemplificando com o que S&o Lourenco da Serra tem
de melhor em turismo, podemos trabalhar no ecoturismo com a ideia de que, hoje,
as suas praticas sdao muito mais do que formas de consumismo da sociedade

contemporanea, assim como ja dito anteriormente.

Neste contexto, partindo-se das possibilidades de transgressdes que
as atividades de aventura disponibilizam aos turistas, propde-se um olhar mais
profundo e atento sobre as experiéncias dos seus corpos, onde nado apenas o0
sentido do olhar deve ser considerado, mas também os outros sentidos humanos,
tais como: as sensacdes de fadiga e exaustdo, o contato da pele com o ar, a agua, o
olfato agucado pelos odores da natureza e a audigdo dos sons dos animais, que

devem ser tratados como possibilidade de relaxamento.

Sao Lourengo da Serra tem um potencial turistico nessa area que

127



— PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

ndo se restringe apenas na contemplacdo das suas paisagens, vai além;

experimentam-se outras sensacgdes do corpo com os esportes de aventura.

Mercadologicamente, € importante pontuar que muitos especialistas
do turismo possuem uma estreita relagcao das praticas de aventuras com os valores
do segmento feminino. Neste entendimento, estas praticas de aventura carregariam
forte dose de valores femininos, como sentimento de seguranca, protecdo, medo,
entrega, entre outros. Um contingente cada vez maior de turistas paulistas e das
cidades vizinhas deslocam-se para S&ao Lourengo da Serra em busca de esportes de
aventura, como 0s a seguir relacionados:

- Mountain Bike (Down Hill) e BMX;
- Moto e jipe off-road;

- Trekking.

Estas séo atividades que podem ser realizadas individualmente ou
em grupos. Com carater esporadico, a maior das vezes independentes de reservas
e ou agenciamento prévio. As atividades relacionadas sdo quase sempre de cunho
recreativo e lazer, que podem ser desenvolvidas de diversas maneiras, sempre
considerando o contato direto com o ambiente. Entre as modalidades mais comuns

nesse setor destacam-se as atividades esportivas, de aventura, cultural e rural.

e Atividades Esportivas

o Pesca

A pesca esportiva esta entre as atividades mais difundidas no
mundo. Os maiores polos brasileiros de pesca esportiva estdo no Pantanal e na
Amazénia. em Sao Lourenco da Serra, os empreendimentos do tipo “pesque e
pague” se proliferaram em diversos pontos o que indica algum potencial nao

atendido pela pesca esportiva. Porém, a auséncia de leis e regras que ditam os
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empreendimentos pesqueiros, dificulta a atividade. Mesmo que ainda, sua
regularizagao seja feita ou pelo restaurante ou algum tipo de hospedagem no local,
isso desvia o foco do seu publico para um possivel plano de marketing e divulgagéao.
Sugere-se aqui, a flexibilizagdo de regras e leis para uma melhor pratica desta

atividade na cidade.

o Jogos e Esportes terrestres
Consideradas atividades de equipe, como vdlei, basquete, futebol,

podem se tornar uma grande atragao para esse tipo de pratica de atividades, deve
levar em conta as areas publicas com construgdes especificas para estas atividades
esportivas, como vem ocorrendo no Ginasio Municipal. Constru¢cées e manutencoes
de quadras esportivas, vestiarios, estabelecimentos de normas de utilizagdo deverao

ser objeto das recomendagdes do plano

e Atividades de Aventura

Consideradas atividades desenvolvidas por monitores capacitados e
treinados, tem como objetivo pdr a prova a coragem e a capacidade fisica em vencer
obstaculos diferentes dos encontrados nos esportes tradicionais. Exigem
equipamentos especiais e especificos para as atividades e devem sempre ser
executadas com acompanhamento de guias e monitores especializados. Podemos
incluir nessa categoria as atividades: escaladas, enduro, ciclismo, técnicas com
corda — rapel, tirolesa, slackline. Sdo Lourengo da Serra devera prosseguir a
construcdo dessa estrutura, na Nova Area de Eventos, pois local e cenario
apropriado para essas praticas esportivas, basta apenas difundir e consolidar junto a

comunidade.
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e Atividades Culturais

Se trata de uma modalidade que engloba visitas e participagdo em
acontecimentos ligados as varias manifestagdes da cultura, dos usos e costumes
locais dentre os quais se destacam os sitios historicos; restaurantes para apreciagao
de pratos tipicos; museus, mostras e feiras para apreciacdo de artesanato;
propriedades rurais para pratica de turismo rural, educagédo ambiental e estudo do

meio.

A relagao do resgate da histoéria e a manutengéo do museu é para a
area cultural uma contribuicdo para com o aumento da autoestima da populacao.
Nota-se mundialmente que nas ultimas décadas, as novas praticas desenvolvidas
pela museologia priorizam o respeito a diversidade cultural, a integracdo dos
museus as diversas realidades locais e a defesa do patriménio cultural de tradicdes

étnicas, de minorias e povos carentes.

e Turismo Rural e Agroturismo

O movimento lento, tdo desvalorizado no dia do homem moderno,
torna-se essencial para as pessoas, especialmente para nosso contingente
paulistano, vivenciando essa experiéncia e transformando-a em forma de resisténcia

a agressividade cotidiana.

O turismo ecoldgico mantém relagdes e interfaces muito importantes
com outras atividades, consubstanciadas pelo turismo rural. As pessoas, dentro de
uma perspectiva mais leve, vao em busca de lugares onde € possivel ter acesso a
natureza, sem deixar de ter as facilidades basicas de alimentagdo, repouso,

atividades ludicas e relaxamento, além dos transportes.
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O aumento da procura pelo segmento do turismo rural esta
relacionado com o imaginario coletivo do campo enquanto local de relaxamento,

distracdo com jogos leves e recuperacéo fisica e espiritual.

A pesca de vara, em pesqueiros reconhecidos regionalmente, e as

caminhadas a pé ou a cavalo pelas trilhas podem ser muito interessantes.

Encontros musicais ao cair das noites, saraus, dancas leves,
pequenos cuidados com o corpo e praticas de meditacdo também podem fazer parte

do conjunto de opg¢des de atividades no turismo rural.

Neste tipo de turismo rural, destacam-se algumas atividades mais

leves, dentre as quais: natacéo, pesca, caminhadas e jornadas a cavalo.

Ressaltamos o programa da Prefeitura em parceria com o SENAR
que visa capacitar a cidade na melhoria dos servigos do Turismo Rural. Entretanto, a
transformacdo do potencial turistico em atividade econdmica significativa exige a
abordagem integrada e consistente do tema, a partir do conceito de turismo

sustentavel.

8.3.4. Turismo de Contemplagao

Enfim, no seu aspecto contemplativo, os turistas tém a sua frente

caminhar pelas nascentes, riachos e cachoeira, deparando se com a beleza unica

da sua fauna e flora sdo oportunidades unicas para o paulistano que vao a Séo

Lourengo da Serra para relaxar e se energizar.

Podemos perceber que a cidade de Sao Lourengo da Serra ja conta
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com um elenco de atributos paisagisticos, que constitui embrido para o

desenvolvimento da atividade proposta.

8.3.5. Turismo de Parcerias Regionais

O PDTur, Plano de Desenvolvimento Turistico, conforme ele mesmo
menciona, uma outra forma a se adotar, e que busca potencializar e maximizar o
negocio turistico, € agregar em uma unica agenda, mais atrativos produtos turisticos
advindos de varios municipios vizinhos, que contribuem com semelhangas ou

diferencas no mix de produtos turisticos.

Também se apoiam mutuamente, sobretudo na questdo da
infraestrutura para o cliente e na forga da agado politica conjunta, com vistas a
obterem incentivos e outras parcerias, em seu intento de sucesso turistico amiude, o

que favorece uma relagao custo-beneficio com agdes em conjunto e compartilhadas.

Sao Lourengo da Serra também faz parte da Regido Turistica
Mananciais, Aventura e Arte, pelo Programa de Regionalizagdo do Governo Federal
(Mapa do Turismo Brasileiro) juntamente com mais 07 municipios: Cotia, Embu das
Artes, Embu-Guacgu, Ibiuna, Itapecerica da Serra, Juquitiba e Vargem Grande do
Sul.

8.3.6. Estruturas Locais de Promog¢ao do Turismo

Ha& uma vertente muito grande do turismo que identifica a atividade
turistica como um importante vetor de atividade econémica. e comum, percebermos
o turismo, principalmente da gestdo publica, ligado a outras areas, como cultura,

esporte, lazer e meio ambiente. Essa ligagcdo € importante no sentido que essas
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areas sao interligadas e podem ser forgas motrizes para o desenvolvimento turistico

de uma regido, no entanto, essa viséo é incompleta.

Como ja afirmado o Turismo € um importante vetor de atividade
econdmica, e tem que ser tratado como uma ag¢ao desenvolvimentista da economia
onde ele for aplicado, pois em muitos casos se torna a maior, sendo a unica,

atividade de desenvolvimento econdmico dessa localidade.

Trazendo esse tema para o prisma de Sao Lourengo da Serra,
observamos que a cidade ja conta com um trabalho timido, pouco expressivo
desenvolvido no sentido de se organizar para a realizagdo do negdcio turistico.
Recomenda-se que adote mecanismos mais rigidos de avaliacdo de desempenho e

retorno dos resultados dos investimentos feitos na realizagdo do negdcio turistico.

Sob o ponto de vista da estrutura organizacional, verificou-se a
necessidade de adotar a Secretaria de Turismo para trabalhar a importancia local
dos resultados provenientes do negocio turistico. Com essa agdo o Turismo
assumiria um status de real importancia, ao qual se delegariam e do qual se
cobrariam as agdes inerentes ao negocio do turismo e sua forga no desenvolvimento
econdmico.

Hoje, em Sao Lourengco da Serra, o Turismo tem uma secretaria
propria e deveria adotar para o futuro uma jungéo aos departamentos esta ligado ao
Comércio, aos Servicos Geracdao de Emprego e Renda, esta agdo sera um

facilitador nas agdes integradas desses importantes vetores da economia local.

O Municipio conta com os seguintes organismos de gestao
relacionados diretamente ao negdcio:
- Secretaria de Turismo;

- Conselho Municipal de Turismo de S&o Lourengco da Serra,
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formado por representantes dos poderes constituidos e da

sociedade civil organizada local (Comtur).

Ressaltando o carater multidisciplinar da atividade turistica, ou seja,
a interligacdo com areas como, esporte, cultura, seguranga, saude, infraestrutura e
no caso de S&o Lourengo da Serra, o Meio Ambiente tem fundamental importéncia

para o sucesso da questdo desenvolvimentista do turismo.

134



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

9. DIAGNOSTICO TURISTICO e ANALISE SWOT

“O diagndstico pode ser entendido como a investigagao, a reflexao,
a compreensao e o juizo dos dados procedentes de realidade empirica (com base

no inventario turistico), com fins de operacionalizagdo.” (Barretto, 2005).

Trata-se de uma fase considerada demorada, pois prevé um estudo
exploratorio sobre a localidade pesquisada. Um diagnostico sobre um destino
turistico requer um trabalho aprofundado de reflexdo, uma visdo objetiva e

abrangente, impregnada de valores dos pesquisadores e de sua bagagem tedrica.

Nessa referida etapa do planejamento, alguns autores citam o uso
da Analise SWOT como uma alternativa eficaz para a elaboragédo do diagndstico de
uma destinacao turistica. A sigla SWOT ¢é oriunda do inglés e um acrénimo de
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Logo, a Analise SWOT consiste numa analise sistematica das
forcas e fragilidades relacionadas ao ambiente interno das organizagdes (no caso
deste estudo, a localidade Sao Lourengo da Serra) e das oportunidades e ameacgas
ligadas ao ambiente externo da localidade. Por esse motivo, trata-se de uma
“ferramenta ideal no processo de gestdo e monitoramento do turismo de uma
determinada localidade, tendo sua autoria creditada a dois professores da Harvard
Business School: Kenneth Andrews e Roland Christensen”. (Dantas & Melo, 2008, p.
120).

Para Trigueiro (1999), os beneficios da aplicagdo da Analise SWOT
sdo as facilidades no reconhecimento dos segmentos de mercados-alvo, na
capacidade de desenvolver o planejamento, numa eficiente alocagdo de recursos

financeiros e humanos e na satisfacdo de atender as necessidades e desejos dos
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turistas. Dessa forma, essa analise torna-se a base principal a elaboragdo de um
plano futuro para as localidades e vem a ser também uma analise competitiva capaz
de definir o posicionamento estratégico do destino turistico em relagéo aos produtos
e mercados, as capacidades préprias do destino, as barreiras de entrada e saida do
setor, a evolugdo da demanda, aos destinos substitutivos ou complementares, aos
mercados-alvo e aos segmentos, dentre outros tdpicos necessarios para a

formulacao de planos estratégicos de desenvolvimento turistico. (Valls, 2006).

Na presente pesquisa, devido a necessidade de uma analise mais
apurada para se configurar o diagnéstico turistico de Sao Lourenco da Serra,
optou-se por identificar os aspectos inerentes aos ambientes interno e externo, ou
seja, as forgas e as fragilidades do municipio em relagéo a atividade turistica local e

regional.

9.1. Procedimentos Metodolégicos

Esse estudo teve como objeto de investigagdo o municipio de Sao
Lourengo da Serra, com uma area geografica total de 186,456 km?, localiza-se na
Regido Metropolitana de S&o Paulo e seus limites sdo Cotia a noroeste e norte,
Itapecerica da Serra a norte, Embu-Guagu a leste, Juquitiba a sudoeste e Ibiuna a

oeste, também inclui-se a regido do Vale do Ribeira.

Percebe-se que o0 municipio busca desenvolvimento e o
aprimoramento da atividade turistica, onde existe a intencdo de parcerias com

associacoes, 6rgaos e entidades governamentais e nao governamentais.

Para alcangar o objetivo deste trabalho - identificar, a partir do

método da Analise SWOT (FOFA-Forga,Oportunidades,Fraquezas,Ameacgas), as
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forcas e as fragilidades referentes ao desenvolvimento da atividade turistica em Sao
Lourengo da Serra, realizou-se uma pesquisa exploratéria, que se caracteriza pela
exploracao de problemas especificos, pela determinacdo de critérios e pela
promog¢ao de um maior entendimento sobre o tema investigado, permitindo a relagéo
com a realidade através da observacdo de acontecimentos e obtencdo de

informagdes em documentos ligados ao objeto de estudo.

Como procedimentos metodoldgicos, adotou-se para o levantamento
do Inventario, a pesquisa bibliografica em livros, revistas e artigos cientificos sobre o
tema e a pesquisa documental em publicagbes do municipio, tendo sido as maiores
fontes de dados o ambiente virtual — internet, além de varias visitas a campo, para a

elaboragao do “Inventario Turistico de Sdo Lourengo da Serra”.

Para a consolidacao das informacdes coletadas nesses documentos,
fez-se ainda algumas reunides nao estruturadas com a gestdo de Turismo de Sao
Lourencgo da Serra e o Comtur, obtendo assim, um intercambio de informagdes, além
de manter a informacéo para o avango da pesquisa. Haja vista que a grande maioria
das informagdes ja tinham sido levantadas, devendo esta etapa apenas a

confirmagéao e checagem de informacgdes.

A analise qualitativa dos dados se deu através da sistematizacao,
compreensao e exame critico das informacgdes coletadas nos documentos oficiais do

municipio.

Esta analise contou também com a percepc¢ao profissional sobre o

assunto, considerando a base tedrica utilizada no estudo.
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9.2. Diagnoéstico de Sao Lourengo da Serra

A partir da analise das informagdes contidas no Inventario Turistico
de Sao Lourenco da Serra, bem como da interpretacdo dos dados confirmados pela
Secretaria de Turismo da localidade e equipe foram elaborados dois quadros, um
contendo as forgas referentes ao turismo no municipio e o outro em que constam as
fragilidades ligadas a atividade. para a elaboragcado dos quadros, foram considerados
os trés componentes da oferta turistica: atrativos turisticos, equipamentos e servigos

turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo.

Quadro 1: Forgas relacionadas ao turismo em Sao Lourengo da Serra

Turismo natural com grande beleza e diversidade de fauna e
flora por aspecto bucdlico de mata atlantica nativa

Mata atlantica, com cerca de 78% de area reservada

Servigos ecossistémicos para sao paulo

Turismo religioso e tradicionais

ATRATIVOS |Qualidade de agua e do ar
TURISTICOS  [Biosfera

Atrativos naturais (trilhas/rotas, cachoeiras, lagos)

Rota ciclistica efetivada

Portal da mata atlantica - na grande reserva da mata atlantica

Producédo de alimentos artesanais (cerveja, geleia, torta)

Protagonismo dos municipes

Novos empreendimentos turisticos surgindo

EQUIPAMENTOS
E SERVICOS
TURISTICOS

Producéo agricola diversificada incluindo frutos nativos da mata
atlantica (cambuci, produgéo de cogumelos, mel)

Pesqueiros

Mobilizagao da sociedade local pelo turismo

138



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

INFRA
ESTRUTURA DE
APOIO
AO TURISMO

Proximidade maior metrépole do pais

Algumas rotas turisticas sendo formadas

BR-116 sendo a principal rota de acesso ao sul do pais

Segurancga e tranquilidade local

Facil deslocamento (proximidade dos locais)

COMTUR ativo e atuante

Participagéo ativa dos jovens do ensino médio com assuntos
relacionados ao turismo.

Momento favoravel do poder publico para o setor turistico.

Quadro 2: Fragilidades relacionadas ao turismo em Sao Lourengo da Serra

INFRA
ESTRUTURA DE
APOIO
AO TURISmo

Falta de olhar estratégico para o territorio;

Falta de urbanismo;

Falta de sinalizacao turistica;

lluminagao publica;

Falta de conhecimento dos municipes sobre a cidade
(atrativos);

Auséncia de servigos essenciais e de assisténcia em periodos
noturnos e aos finais de semana (farmacia, borracharias,
alimentacgao, baixo numero de postos de combustiveis);

Fornecimento de energia elétrica e internet em areas mais
remotas;

Cursos profissionalizantes voltados a qualificagao de mao de
obra local;

Falta de formagé&o de técnicos para atendimento turistico;

Falta de infraestrutura (acesso e qualidade das vias);

Centro de Informacéao turistica;
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Falta de incentivo para comércios e servigos, incluindo agencia
de viagens;

Definicdo dos pontos turisticos (identificagdo das areas);

INFRA
ESTRUTURA DE Falta de areas de entretenimento (parque publico de esporte e
APOIO lazer);
AO TURISMO [Falta de banheiro publico;
Pontos turisticos despreparados para receber turistas;
Auséncia de uma regulamentagao no setor de transporte
turistico, com instituicdo de taxa e licenca.
Carecem de estruturagao dos roteiros culturais e organizados
que incluem transporte, comida e visitagdo aos atrativos.
Auséncia de opcodes de lazer e atividades relacionadas ao
turismo em geral,
ATRATIVO Falta de manutengao das trilhas existentes no municipio;
TURISTICOS

Degradagao ambiental de algumas areas, advinda do processo
de urbanizagao do municipio, principalmente em zona rural,
aumento dos loteamentos irregulares;

Insuficientes equipamentos e atrativos voltados ao turismo;

Auséncia de apoio a divulgacéo do artesanato produzido pelos
artesaos locais.

EQUIPAMENTOS
E SERVIGOS
TURISTICOS

Divulgacao de eventos/projetos;

Infraestrutura de eventos;

Identidade visual;

Fiscalizac&o para a poluicdo sonora;

Falta de calendario turistico;

Falta de oficinas culturais;

Falta de coleta de residuos;

Falta Plano Diretor - Ocupacgao desordenada;

Existéncia de estabelecimentos turisticos em desconformidade
com a legislacdo municipal atual;
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Falta de biblioteca, museu da histéria e concha acustica;

Pouca oferta para hospedagem;

A mentalidade dos comerciantes precisa mudar (formagao
técnica);

Animosidade entre o trade;

Insuficiéncia de hotelaria para atender aos turistas convidados
EQUIPAMENTOS (¢ eventos na cidade;

E SERVICOS
TURISTICOS

Ineficiéncia de mecanismos de controle e fiscalizagcido de
atividades de turismo perante as leis que beneficiam o turismo;

Informalidade de empreendimentos turisticos (Chacaras para
eventos e Pesqueiros, entre outros);

Auséncia de PITs — Posto de Informacgao Turistica e CAT -
Centro de Atendimento Turistico;

Auséncia de uma regulamentagao no setor de transporte
turistico, com instituicdo de taxa e licenca.

Considerando as forgas destacadas, percebe-se que o turismo em
Sao Lourenco da Serra pode ser uma importante atividade econbmica, e ser
responsavel também por parte da receita gerada no municipio, bem como por um

elevado numero de empregos diretos e indiretos vinculados a atividade.

Seus atrativos culturais, principalmente os naturais, concedem ao
municipio  quatro relevantes vocag¢des turisticas:  Turismo  Religioso,
Ecoturismo/Turismo de Natureza, Turismo Contemplativo e Turismo de Eventos, as
quais podem ser priorizadas tanto pelo poder publico como pela iniciativa privada
nas agdes e nos investimentos voltados a estruturacdo e melhoria dos atrativos
turisticos, dos equipamentos e servigos turisticos e da infraestrutura de apoio ao

turismo.
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A preocupagao com o planejamento, a gestdo e o desenvolvimento
da atividade turistica por parte da Prefeitura Municipal de Sao Lourengo da Serra,
através da Secretaria de Turismo, fica evidente tendo em vista as agdes ja

empreendidas, principalmente para que o municipio se transforme em MIT.

A presenga de um conselho ativo e participativo, o — COMTUR —
Conselho Municipal de Turismo de Sao Lourengo da Serra, que serve para
consolidar parcerias e proporcionar, através de suas acdes, 0 envolvimento e o
comprometimento dos mais variados setores socioecondémicos do municipio para o
fomento da atividade turistica. Assim percebe-se também a participacao efetiva do

municipio em varias instancias do turismo.

Como exemplo dessa atuacao, vale ressaltar que Sao Lourengo da
Serra integra, atualmente, as Regides Turisticas de Mananciais, Aventura e Arte,
juntamente com outros 07 municipios da regido Cotia, Embu das Artes,

Embu-Guacgu, Ibiuna, ltapecerica da Serra, Juquitiba e Vargem Grande do Sul.).

No que se refere as fragilidades detectadas em Sao Lourenco da
Serra, nota-se que a maioria delas esta diretamente relacionada a auséncia,
desestruturacdo ou degradagao de opgdes de lazer e atividades relacionadas ao
turismo. Os problemas enfrentados pelo municipio quanto a informalidade dos
empreendimentos, principalmente as chacaras e sitios para locagdes e eventos, se
agrava por atrair junto com eles, pessoas nao adequadas com intengdes de roubo,
situagdes irregulares quanto ao barulho, ocupacéo de vias, entre outros disturbios o
que provoca por parte da populagdo aspectos negativos perante o fator de

desenvolvimento econdmico do turismo.

142



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

9.2.1. Outros Aspectos Relevantes que também devem ser Realgados em

Relagao as Fragilidades:

e Ocupacao irregular;

e Legislagcdo ambiental desatualizada que nao dialoga com a
realidade local;

e Aumento do adensamento de grandes galpdes de servigos ao
longo da rodovia em Itapecerica da Serra;

e Fluxo intenso ao longo da rodovia (Régis bittencourt, Rodoanel
BR-116);

e Representante politica restrita ou ausente na regiao;

e Crescimento dos loteamentos irregulares (crescimento
desordenado);

e Demanda dos jovens apos ensino médio, por falta de
oportunidade de outros estudos e emprego;

e Fatores climaticos;

e Falta de saneamento basico em varios bairros e no entorno

e Desmatamentos;

e Saude (falta de médicos e atendimento precario nos finais de
semana);

e Ma gestado quanto a acidentes na rodovia por parte da
concessionaria;

e Transporte precario, tanto interno como para outros municipios

e Implicancia dos servicos basicos de controle do Governo
Estadual,

e Sistema de telefonia mével e sinal de tv digital;

e Falta de planejamento orgamentario;

e Sensacgao de inseguranga;

e Falta de controle de pragas;
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e Lei especificas como incitagdo ao desmatamento e parcelamento
irregular;

e Processo especulativo de parcelamento e venda ilegal -
desmatamento;

e Falta de controle na caga e retirada de espécimes da flora;

e Falta de controle sobre chegada de maquinas;

e Falta de conservacdo e manutencgao das via de terra internas;

e O uso por parte dos visitantes de muitas casas e sitios de aluguel
ou segunda residéncia: como se hospedam nesses espagos, 0s
visitantes ndo fazem uso de hotéis e pousadas, produtos e
servigos locais deixando de contribuir para a arrecadacao do ISS
pela prestacdo de servicos de hospedagem e servigos, nao
gerando receitas ao municipio;

e A insuficiéncia de hospedagem: o que provoca o deslocamento do
turista em evento para outra cidade no uso de equipamentos e
atrativos turisticos;

e A baixa sensibilidade e pouco conhecimento da populacéao, tanto
envolvida ou ndo com as atividades turisticas, o que promove a

baixa estima da cidade e a auséncia da identidade turistica.

Compreende-se, portanto, que €& preciso definir iniciativas
estratégicas para potencializar as forcas e minimizar as fragilidades identificadas,
visando colaborar para o planejamento e a gestdo do turismo local, através da
formalizagcao de uma Politica Publica do Turismo para Sao Lourenco da Serra. para
isso, faz-se imprescindivel a consolidagado das agdes da gestao publica do turismo

nesta localidade.
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9.2.2. Agoes Relevantes e Estratégicas que Promovem a Estruturagao de

Destinos Turisticos

e Reestruturar as Pracas e Monumentos;

e Estruturar a belissima Cachoeira dos Carolinos para visitagoes de
Lazer e atividades ligadas ao meio ambiente;

e Atualizagao do Inventario Turistico e Cultural;

e Elaboracido do Mapa Turistico;

e Elaboracido de roteiros turisticos, criacdo dos Corredores
Turisticos, Rota Religiosa e da Cerveja;

e Criacao do “Portal do Portal”, Grande Reserva da Mata Atlantica;

e Criacdo da Nova Area de Eventos;

e Estruturar o Mirantinho dos Carolinos para visitagdo e
contemplagao;

e Projetos de qualificagao profissional;

e Adesao a projetos Federais e Estaduais;
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9.3. Mapa Estratégico
Missao

Desenvolver o turismo de forma sustentavel em suas irés dimenstes; ambiental,
econdmica e social. Subsidiar politicas pliblicas para o setor, a fim de proporcionar
qualidade de vida & renda aos moradores de Cosmapolis, satisfagdo aos
visitantes e preservacio do patrim&nio cultural e natural.

Objetives

Presenacdio ¢ valarizacio da cultura;

Presenvacio do main ambienbs;

Adecuar & inlegrar 3 infraesiruluna de agoio ao urismo;

Desenvolver esiudos @ pesquisas em lurismo;

Irnplantacan, sdequacio & esruturachs e diversilicacae da olerta Wrstica;
Incentivi a0 associaliviamo @ 80 empresndedonsma;

Cussficacio dos servipos dos profissionals do urism;

Promogéo & comercializagso do desting. /

R

Estratégias

Disseminacio da cultural local;

Fortalecar o comearcio & o associativismo;

Fortalecer entidades, assoclagbes, conselhos e empreendimenios ligados ao turismo;
Estabelecer politicas plblicas relacionadas a atividade turistica;

Estruturar ¢ criar servicos de apoio ac lursmo;

Articular parcerias, estruturar e fortalecer governangas;

Aprimoramento da produto turistico;

Estruturar novos eventos e os ja existentes como produto turistico;

Ervalver a comunidade no processo de desenvoliments do trisme,

Fromeover & capacitagio de profissionais ligados ao turismo por meic de cursos @ palestras;
Estruturar programas permanentes de promocio e comercializagie | Hesting,

Visdo
“Tornar-se uma cidade reconhecida para os principais emissores de turismo do Estado e

pais, como um destino de turismo de aventura, turismo rural e turismo religioso com
infreestrutura ajustada, organizeds com gualidade. hospitalidade.”
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10. PROGNOSTICO

10.1. Propostas, Estratégias e Agoes para o Municipio de Sao Lourengo

da Serra

Como ja apresentado neste Plano, o desenvolvimento integrado e
sustentavel do turismo dependera de uma série de acbes planejadas que
qualifiquem o seu potencial e determine os caminhos que deverao ser seguidos para

alcancgar os objetivos.

O planejamento devera contemplar ag¢des para melhorar as
condigbes da oferta turistica, tanto na quantidade e diversidade (atragcdes, produtos
e servigos), quanto na qualidade desta oferta, através da melhoria da infraestrutura,
da recuperacdo dos atrativos, da conscientizacdo dos envolvidos direta ou
indiretamente com o Turismo, sem esquecer-se da comunidade, que devera ser
preparada para receber e compreender melhor a atividade turistica, através de

programas de sensibilizagao.

As diretrizes estratégicas que norteiam todas as agdes desse plano

servem de alicerce para o desenvolvimento das agdes propostas.

Deste modo as agdes tomam por base: o desenvolvimento do
Turismo Receptivo, a melhoria da qualidade dos servigos e produtos ofertados, a
sustentabilidade da atividade turistica, bem como a promog¢ado da integragdo do
municipio como interesse turistico para ganhar competitividade na regido do Regido
Turistica Mananciais, Aventura e Arte na disputa com outros mercados a preferéncia

dos turistas.
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Foram listados os objetivos, estratégias e agbes que devem ser
tomadas para solucionar ou minimizar os problemas apresentados em diagnéstico,

bem como melhor aproveitamento das potencialidades identificadas.

Ressalta-se que os itens a seguir estao listados em ordem aleatéria,
nao havendo intencédo de coloca-los em sequéncia légica, 0 que deixamos a critério
dos gestores de turismo da cidade. Foram destacadas também as possiveis
entidades e instituigdes, que poderao ser articuladores e parceiros para as acdes

estabelecidas no Plano.

E necessario destacar que as entidades e instituicdes elencadas
abaixo, sdo somente sugestbes, este documento ndo tem a intengcdo de

responsabiliza-las pelas agdes relatadas no Plano.

Ressaltamos, que o Plano Diretor Municipal de Turismo devera ter

revisdes a cada 3 anos, para atender exigéncia da legislagao estadual vigente.

As acgdes propostas foram agrupadas em quatro vertentes:
1. Educacgao e Capacitag¢ao para o Turismo;

2. Infraestrutura Basica e Turistica;

3. Divulgagao e Comercializagdo do Municipio;

4. Gestao do Turismo
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10.2. Agoes Sugeridas

10.2.1. Educacao e Capacitagao para o Turismo

Conscientizagao e Sensibilizagao turistica;

S
-> Treinamento e Capacitacao profissional;
=> Treinamento Turistico Comunitario;

S

Turismo Escola;

10.2.2. Infraestrutura Basica e Turistica

-> Selo de Qualidade;
=> Revitalizacao Turistica;

=> Sinalizacao Turistica;

10.2.3. Divulgagao e Comercializagdao do Municipio

Plano de Divulgacgéao Turistica;
Calendario Turistico Unificado;

->
9
-> Elaboragéao de roteiros culturais, religiosos, rurais e de aventura;
9

Realizagdo do Mapa Turistico;

10.2.4. Gestao do Turismo do Municipio

-> Recepcéo Turistica; Planos como Cidadao Anfitrido.

=> Plano Diretor Municipal de Turismo, revisado a cada 3 anos;
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10.2.4.1. Agentes Envolvidos

Primeiro Setor - Poder publico;
Iniciativa privada;
Comunidade;

Instituicbes de ensino;

Y VYV YV Y

Terceiro Setor.

10.2.4.2. Resultados Esperados

Ao término da implantacdo das agdes propostas, se espera um

novo comportamento da cidade.

A melhoria da qualidade dos servigos oferecidos, através da
capacitagcao e do treinamento oferecidos e a conscientizagdo da comunidade

para o Turismo, deverao consolidar a captacao e recepcao aos turistas.

A implantagdo de um calendario turistico unificado e
atualizacdo do mapa turistico possibilitara uma melhoria de inten¢des e oferta

de atragdes ao turista e visitante.

O deslocamento e a movimentacgao dos turistas na regido serao
facilitados com a revitalizagdo da sinalizagao turistica existente e das rotas
turisticas, o que possibilitara a identificacdo dos atrativos e a visitacao dos

mesmaos.

Outro aspecto importante € a definicdo de roteiros, e, por

conseguinte, produtos integrados para comercializagao do potencial turistico da
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cidade, de modo que a atragdo aos turistas seja feita de maneira mais

contundente e benéfica para o “trade” turistico local.

10.3. Educacgao e Capacitagao para o Turismo

10.3.1. Conscientizacao e Sensibilizagao Turistica

o QObjetivo:

Conscientizar e sensibilizar a populacdo para a importancia da

atividade turistica, através de seminarios, palestras, panfletos e cartilhas;

Estabelecer um canal direto de comunicacédo entre a comunidade e

o 6rgao gestor de turismo;

Oficializar o “mascote” da cidade, e consolidar para inter-relagéo

com a comunidade;

o Justificativa:

A comunidade é pecga fundamental de toda a engrenagem do
Turismo. Caso a comunidade coloque em desconfiancga a seriedade do trabalho com
o turismo e sua importancia para o desenvolvimento local e regional, ndo havera
condicdes de receber bem os turistas, pois a propria comunidade sera contraria ao

atendimento dos turistas.

Todo municipio enfrenta problemas com a antipatia da populagao

pela atividade turistica e em Sao Lourengo da Serra nao é diferente. o que se ouve e
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percebe é que moradores e populacdo pouco se mobilizam e demonstram interesse

pelo crescimento do turismo.

Para reverter um quadro assim, é necessario atuar de forma ativa a
comunidade, por meio de realizagdes de palestras e reunides em associagao amigos
do bairro, clubes sociais, associagbes comerciais, conselhos em geral com a

utilizagdo de uma linguagem ludica, direta e de facil compreenséo.

E importante estabelecer com a comunidade um canal de
comunicagao direta, via telefone (0800), radio, ou mesmo, televisdo se possivel for,

de maneira a ouvir as sugestdes e reclamag¢des em fungéo da atividade turistica.

A consolidagdo do mascote podera facilitar esta interagdo. o
mascote apresentaria as campanhas para conscientizacdo da comunidade e dos
préprios turistas, auxiliaria na apresentacdo do potencial turistico da cidade tanto
para moradores, como forma de melhorar o conhecimento que possui da regiéo,
quanto para os turistas de modo a convida-los a visitar as atragées e conhecer a

cidade.

o Agentes Envolvidos:

. Poder publico;

. Comunidade;

. Instituicdes de Ensino;
. Entidade privada;

. Terceiro Setor.
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o Resultados Esperados:

Com a conscientizacdo da comunidade, se espera sensibilizar a
resisténcia de alguns segmentos da comunidade para com a vinda dos turistas. A
participacdo da comunidade ¢é fundamental em todo andamento da atividade

turistica.

A adocdo de um elemento neutro, como de uma mascote, auxiliara
na divulgagcdo das mensagens e na compreensdo das mesmas, facilitando o
processo de comunicagao, ainda mais se este personagem for de reconhecimento

nacional.

A motivacdo para conhecer os atrativos locais servira, também,
como uma importante ferramenta de marketing, pois a propaganda boca-a-boca é
bastante eficaz para atrair novos turistas, bem como na orientagdo dos mesmos na

cidade.

10.3.2. Treinamento e Capacitacao Gerencial e Profissional

o Objetivos:

. Promover treinamento e qualificacao profissional;

. Promover capacitagao gerencial.

o Justificativa:

O Turismo é um negocio para profissionais, ndo havendo mais

espago para amadores e despreparados para atuar neste mercado. A qualidade dos

servigos turisticos passa obrigatoriamente pelas pessoas, pois no Turismo “é gente
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atendendo gente”. Desta maneira, o treinamento e a qualificagdo profissional
tornam-se requisitos obrigatérios para o desenvolvimento da atividade. Todos os que
atuam no turismo deverao ser objeto de constante reciclagem: gargons, atendentes,

camareiras, motoristas, cozinheiros, copeiros, recepcionistas, dentre outros.

Por outro lado, a garantia de bons empreendimentos requer a
constante atualizacdo, com a incorporacdo de novas técnicas gerenciais e métodos
de trabalho, dai a necessidade de que os empresarios possam se enriquecer com a

absorcéo de novos procedimentos e a incorporacdo de novos conceitos.

o Aqgentes Envolvidos:

. Iniciativa privada;

. Associagoes e Sindicatos;
. Instituicbes de Ensino;

. Terceiro Setor.

o Resultados esperados:

Com o treinamento e a qualificacdo gerencial e profissional
permanente se espera desenvolver, manter e ampliar a qualidade no atendimento e
na gestdo dos empreendimentos turisticos, além de promover a formagdo de uma

equipe de profissionais, valorizando a atividade e incrementando os negécios.

10.3.3. Turismo Na Escola

o QObjetivos:
. Levar ao conhecimento dos estudantes do ensino
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fundamental e médio a importancia da atividade turistica;

. Despertar o interesse no jovem em conhecer mais sobre
0 Seu municipio e a regido onde reside;

. Incentivar a interdisciplinaridade das matérias escolares
para o aproveitamento do potencial turistico da Regiao, através do estudo de temas
transversais;

. Resgatar a histéria e a cultura local, aumentando o
sentimento de amor e pertenga com o municipio em que reside e estuda.

. Criar o projeto “Monitores Mirins” para que o jovem seja

um divulgador da Cidade.

o Jusltificativa:

A educagao € um dos principais elos de sustentacdo da atividade
turistica, pois através dela o aluno pode tomar conhecimento das informacbes
pertinentes a atividade turistica, bem como, as de cunho histérico e cultural do

proprio municipio ou mesmo da regiao.

E importante despertar e potencializar o trabalho ja realizado nas
escolas Marianinha e André Franco Montoro focado no jovem o amor pela terra onde
se nasce ou se vive, pois desse modo a cultura e o estilo de vida local passam a ser

compreendidos e valorizados.

Para realizar esta proposta, devem-se identificar dentro dos
conteudos programaticos de cada disciplina, elementos cuja experimentagdo possa

ser desenvolvida com fatos da prépria cidade e regiao.

Outro exemplo importante esta na disciplina de historia. Os

municipios que compdéem a Regido Turistica dos Mananciais, Aventura e Arte tém

155



PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

vasta e rica histéria e que contribuem para a histéria do pais. o estimulo a pesquisa
dos vultos e fatos histéricos contribui para a formacdo de uma visdo mais critica e,

favorecem o desejo de mostrar aquilo que se conhece.

o Agentes Envolvidos:

. Poder publico;
. Comunidade;
. Instituicbes de Ensino.

o Resultados Esperados:

Com utilizagdo dos elementos regionais (histéricos, culturais e

geograficos) para formagéo escolar, se espera valorizar a cidade e a prépria Regiéo.
Profissionais formados com uma visao local e regional estardo mais
aptos a auxiliar na propagacao de todo potencial existente na regido e contribuirao

para o desenvolvimento da atividade turistica.

10.3.4. Treinamento Turistico Comunitario
o Objetivo:
. Capacitar de forma especifica Policiais Militares, Guardas
Municipais, Taxistas, Frentistas de Postos de Gasolina, Jornaleiros e de forma mais
ampla os moradores de maneira geral, para o bom atendimento aos turistas.

o Justificativa:

Esses profissionais cumprem um importante papel no
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desenvolvimento do turismo. em qualquer localidade serdo esses profissionais que
atendem as muitas solicitagdes dos turistas, pois sao faceis de identificar e, de certa

maneira, transmitem credibilidade em suas informacgdes.

Partindo-se desse principio, € fundamental que esses elementos
estejam capacitados para prestar informagées com qualidade e seguranga. para
tanto, necessitam obter as informagdes necessarias para complementar as suas

funcoes.

Informagdes sobre atrativos turisticos, servicos de apoio como
hospitais, farmacias, delegacias de policia, postos de informacgao turistica, além de
técnicas de relacgdes interpessoais, que favorecem a comunicagao entre os turistas e

profissionais.

o Agentes Envolvidos:

° Poder Publico;

° Instituicdes de Ensino;

° Sindicato ou Associacdes de Taxistas;

° Sindicato ou Associacao dos Trabalhadores do Comércio;
° Corporagdes da Policia Militar;

° Corporacdes das Guardas Municipais;

° Terceiro Setor.

o Resultados Esperados:

Com o treinamento de Policiais Militares, Guardas Municipais, Frentistas
de Postos de Gasolina e Taxistas, se espera melhorar a qualidade das informagdes

prestadas pelos profissionais que, invariavelmente, mantém contato direto com os
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turistas. o bom atendimento prestado aos turistas servira como cartdo de visitas para

novos regressos e divulgacdo do bom atendimento recebido.

10.4. Infraestrutura Basica e Turistica

10.4.1. Oficializar o Selo de Qualidade — Turismo Com Qualidade

o QObjetivos:

. Oficializar o selo de qualidade a ser criado para os
empreendimentos turisticos da cidade;
. Desenvolver mecanismos de afericdo da qualidade dos

servigos prestados pelo frade turistico local;

. Elaborar um catadlogo com os empreendimentos
detentores do SELO TURISMO COM QUALIDADE.
. Valorizar empreendimentos que engrandegcam e

contribuam para a gestdo e fomento turistico da cidade;

o Justificativa:

A qualidade na prestacido de servigos ao turista € fundamental para
o atendimento das necessidades e satisfagcdo com o produto e/ou servigo adquirido.
A busca constante para melhorar a qualidade tém sido a tdnica das discussdes entre
os empresarios. Pois o cliente insatisfeito ndo retorna, e promove a “propaganda

negativa” do empreendimento ou da localidade visitada.

A afericdo da qualidade nos produtos e/ou servicos oferecidos,

associada a identificacdo do local com o selo “Turismo com Qualidade” servira de
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referéncia aos turistas e aos proprios moradores, elevando o conceito daqueles
estabelecimentos, bem como do proprio municipio, preocupado com o bem-estar de

quem mora e de quem visita.

o Agentes Envolvidos:

. Poder Publico;
. Iniciativa Privada;
. Terceiro Setor.

o Resultados Esperados:

Com a identificagcdo dos empreendimentos que atuam dentro das
normas de qualidade, se espera criar um diferencial junto ao mercado consumidor,

dando maior credibilidade aos servigos prestados aos turistas no municipio.

Com o advento do selo espera criar, também, uma mentalidade
proativa junto ao empreendedor local com vistas a melhoria continua dos produtos

e/ou servigos comercializados.

Para tanto, o treinamento, a capacitagao profissional e gerencial se
tornam condigédo indispensavel para alcangar os objetivos. Somente desta forma,
estara sendo garantida a manutengao dos padrdes de qualidade pelos clientes mais

exigentes.

10.4.2. Revitalizagao Turistica

o QObjetivos
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= |dentificar e recuperar areas para o aproveitamento turistico,
principalmente as que tiveram outras finalidades anteriormente;

= Incentivar através de projetos a recuperagdo dos edificios
instalados em area de interesse turistico;

= Promover parcerias do poder publico com a iniciativa privada
para otimizagao das areas com tendéncias turisticas e incremento da atividade.

= Revitalizagao dos atrativos que carecem dessa acéo;

o Justificativa

A cidade de Sao Lourengo da Serra possui lugares, que se
recuperados e destinados a atividades de entretenimento, lazer ou negdcios,
poderiam incrementar, ainda mais, as atragdes turisticas do municipio. Sao
inumeras, que por motivos ambientais, de seguranga, deixam de operar e poderiam

se transformar em excelentes locais para visitagao.

A criagao de novos espacos e instalagdes de equipamentos de lazer,

entretenimento e negocios, gerariam mais turistas e interesse pela cidade.

A utilizagdo do sugerido Corredor Turistico da Barrinha para o
desenvolvimento do turismo de contemplacdo, de atividades na natureza e de
preservacdo ambiental; a sugerida Nova Area de Eventos para desenvolver
atividades esportivas, como, pistas de Mountain Bike, Motocross, Jipeiros e
Charretes; recuperagao das Pragas e Monumentos pode gerar um fluxo de turistas
buscando a histéria da cidade transformando em um elo de ligacdo dos
empreendimentos e atrativos turisticos com a area central do municipio mas que
precisam de melhores cuidados e estruturas para receber a populacao e turistas;
estruturacdo da Cachoeira dos Carolinos para os turistas poderem contemplar e

utilizar esse rico atrativo para lazer envolto a natureza.
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Estes equipamentos estariam sendo dotados de placas de

orientagao da observagao, bem como de informagdes dos atrativos regionais.

o Agentes Envolvidos:

=  Poder Publico;
. Iniciativa Privada;
= Institui¢des de Ensino;

=  Terceiro Setor.

o Resultados Esperados:

Com o aproveitamento das areas e imdéveis para o desenvolvimento
de atividades de lazer, entretenimento e negocios, se espera enriquecer o produto
turistico a ser comercializado, possibilitando uma maior diversidade das atracdes
oferecidas, aumentando o tempo de permanéncia dos turistas e possibilitando a

geragao de novos postos de trabalho e a elevagao da renda.

10.4.3. Sinalizagao Turistica

o Objetivos

=  Melhorar a identificagdo dos atrativos turisticos do municipio;
. Facilitar o acesso aos atrativos turisticos tanto naturais como

culturais, via padronizacao da sinalizagao turistica.

o Justificativa:
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Um dos principais motivos de descontentamento de turistas em um
nucleo turistico € a auséncia de sinalizacdo e a indicagao dos atrativos turisticos.
Visitar um municipio e seus atrativos, sem conhecé-lo, pode se transformar num
aborrecimento, pois a falta de conhecimento dos locais pode levar a perda de tempo

e a realizagcdo de manobras desnecessarias.

O caminho mais seguro para conhecer os atrativos turisticos de um
municipio € através da sinalizacao turistica, apoiada numa rota aprazivel para a

realizacédo das viagens e dos passeios.

Na cidade a sinalizagéo viaria auxilia a chegada a alguns atrativos
turisticos, porém, a existéncia de uma sinalizagdo especifica para fins turisticos
somente se faz necessaria. O municipio nao apresenta sinalizagao turistica
especifica para o turismo, seguindo inclusive, o modelo indicado pela Embratur. A
sinalizacao turistica proposta pela Embratur, se diferencia das demais pela utilizagao
da cor marrom, além de possuir pictogramas especificos por cada atrativo turistico.

A proposta de implantar a sinalizacdo turistica adequada e
apropriada a cidade de Sao Lourengo da Serra visa criar uma identidade, que
apoiada na criacdo de rotas turisticas, facilitara a locomocado dos turistas e dos

préprios moradores.

Agentes Envolvidos:

©)

Poder Publico;

Agentes de Transito;

Iniciativa Privada.

@)

Resultados Esperados:
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Com a implantacdo da sinalizagdo turistica em S&o Lourengo da
Serra se espera conseguir melhorar as condigdes de atendimento aos turistas, pois
se sentirdo mais seguros e confortdveis em se locomover dentro do municipio,
podendo assim, conhecer novos atrativos e enriquecendo e até prolongando mais a

sua estada na cidade.

10.4.3.1. Principios da Sinalizagao de Orientagdao Turistica

Sugerida para A Cidade de Sao Lourengo da Serra

A Sinalizagdo de Orientacdo Turistica faz parte do conjunto de

sinalizacgao de indicagéo de transito.

Assim, deve seguir os mesmos objetivos e principios fundamentais,
com vistas a garantir a eficiéncia e a seguranca do sistema viario para os usuarios
das vias urbanas e rurais.

A finalidade da sinalizagdo € orientar os usuarios, direcionando-os e
auxiliando-os a atingir os destinos pretendidos. Dessa forma, para garantir sua
homogeneidade e eficacia, é preciso que seja implantada de forma a assegurar a

aplicagao dos seguintes principios basicos:

Legalidade

=  Cumprir a legislagdo de preservagao de sitios tombados pelo
Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — Iphan e protegidos pela Lei de
Arqueologia.«Cumprimento do Codigo de Transito Brasileiro — CTB e nas

Resolugdes do Conselho Nacional de Transito — Contran.

Padronizagao
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e Seguir um padrao preestabelecido quanto a: Formas e cores
dos sinais; letras, tarjas, setas e pictogramas; aplicagdo - situagdes idénticas

sinalizadas da mesma forma; colocacéo na via ou nas localidades.

Visibilidade, legibilidade e segurancga

« Ser visualizada e lida a uma distancia que permita seguranca e
tempo habil para a tomada de decisdao, de forma a evitar hesitacdo e manobras
bruscas.

»  Selecionar trajetos de facil compreensao para os usuarios, com
o objetivo de valorizar os aspectos de interesse cultural e turistico, levando em conta
a seguranga do transito.

* Garantir a integridade dos monumentos destacados e impedir
que a sinalizacao interfira em sua visualizagao.

* Resguardar as peculiaridades dos sitios.

Suficiéncia

« Oferecer as mensagens necessarias a fim de atender os
deslocamentos dos usuarios.

* Auxiliar a adaptagao dos usuarios as diversas situagdes viarias.

Continuidade e coeréncia

» Assegurar a continuidade das mensagens até atingir o destino
pretendido, mantendo coeréncia nas informagdes.

* Ordenar a cadéncia das mensagens, para garantir preciséo e

confiabilidade.

Atualidade e valorizagao
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* Acompanhar a dindmica dos meios urbano e rural, adequando a
sinalizacido a cada nova realidade.
* Assegurar a valorizagdo da sinalizagdo, mantendo-a atualizada

e evitando gerar desinformacgdes sucessivas.

Manutengao e conservagao

» Estar sempre conservada, limpa, bem fixada e, quando for o

caso, corretamente iluminada.

10.5. Comercializagao e Divulgagao Turistica

10.5.1. Plano de Divulgacgao Turistica

o Objetivos:

= Desenvolver estratégias de comunicagao com o mercado, a fim
de promover de maneira integrada a cidade de S&o Lourengo da Serra;

= Desenvolver uma identidade mercadologica para a regiao;

= Promover os produtos e servicos, de modo a atrair novos
turistas para a regiao;

= Desenvolver agdes para atingir novos mercados potenciais para
a Regido Turistica de Mananciais, Aventura e Arte.

o Jusltificativa:

A Regido onde se localiza a cidade de S&o Lourenco da Serra, além

de poder trabalhar de forma integrada, necessita desenvolver novas estratégias para
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captar turistas. o Turismo deve ser movimentado durante todo o ano com
competicdes, shows, eventos sociais e corporativos, e ndo, apenas, durante a alta
temporada de dezembro a fevereiro e maio a agosto, periodo sazonal das cidades

com fluxo turistico.

Embora o maior mercado emissivo de turistas do pais esteja a
aproximadamente 30 km de distancia, o fluxo de turistas paulistas para a regido se
processa de maneira lenta, talvez ainda, pelo pouco conhecimento das atragdes
existentes, o que demonstra a necessidade de se prospectar novos mercados e

atrair novos e mais turistas.

Para atrair novos turistas, necessita-se da formatacdo de produtos
para venda, envolvendo hospedagem, transporte /locomogéo, visita aos atrativos,
alimentagao e a promogédo dos mesmos em mercados potenciais.

A comercializagao desses produtos deve ser acompanhada por uma
divulgacao que desperte o interesse em conhecer o que se esta oferecendo. Uma
boa forma de divulgar a cidade é a participacdo, de maneira integrada, em feiras e
eventos ligados ao frade turistico. Durante o ano ocorrem diversos eventos como a
Feira e Congresso da ABAV — Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens, a
Feira da AVIESP — Associagdo das Agéncias de Viagens Independentes do Interior
do Estado de Sao Paulo, o Saldao Sao Paulo de Turismo, a Adventure Sports Fair, o
Festival de Turismo de Gramado, a Feira ABRAZTOA — Associag¢ao Brasileira das

Operadoras de Viagens e Turismo, Equipotel, Workshop CVC, entre outras.

A participagdo nesses eventos pode envolver a constituicdo de um
stand em parcerias com as demais cidades da Regido Turistica dos Mananciais,
Aventura e Arte de maneira a permitir ao visitante a visualizagao da regiéao e cidade

como um todo.
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Outra estratégia que podera ser utilizada é a confecgdo de material
impresso contendo informagbes turisticas da cidade, que poderiam ser
disponibilizadas em balcdes de PITs e em locais estratégicos, como comércio de

recebam turistas.

Além da participagdo em feiras e eventos, da montagem de stand,
ha de ser produzido toda uma linha de material promocional como folders, filme
institucional, mapa da cidade, painéis, banners, entre outros, que devem ser

custeados pelo municipio e parceiros.

o Agentes Envolvidos:

. Poder Publico;
. Iniciativa Privada;
=  Terceiro Setor.

o Resultados Esperados:

A Regiao Turistica dos Mananciais, Aventura e Arte, com sua
abordagem estratégica junto ao mercado, podera atrair novos turistas, para tanto,
deverdo ser desenvolvidas uma série de agdes, as quais foram parcialmente

apresentadas, devendo as mesmas ser objetos de estudos e aprofundamento.

A participagdo em feiras e eventos devera propiciar a Regido uma
visibilidade maior e, consequentemente, a possibilidade de vender seus produtos
durante o ano inteiro. Atividades conjuntas além de serem mais viaveis

financeiramente, se tornam mais fortes na propagagéo da marca do turismo.
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10.5.2. Calendario Turistico

o Objetivos:

= |dentificar a ocorréncia de eventos que possam beneficiar o
turismo na cidade;

= Estabelecer um calendario contendo todos os acontecimentos
artisticos - culturais que sao realizados na cidade e regiao;

=  Criar mecanismo para a inclusao ou exclusao das atividades no

Calendario Turistico da cidade;

o Justificativa

A promocdo de eventos € uma das principais a¢des que visam
incrementar a permanéncia dos turistas numa localidade, ou por outro lado, estes
eventos podem possuir uma forgca de atracdo, que provocam o deslocamento dos
turistas ao municipio em que estes estejam acontecendo.

A identificagcdo dos eventos locais e regionais e criagdo de um
calendario de eventos de fluxo turistico facilitaria o trabalho de divulgagdo e
captacgao de turistas, bem como impediria a realizagao de eventos simultaneos, que
dividem as atencbes, ou mesmo impedem que a mesma pessoa possa participar de
ambos.

A realizagdo de Mini Festivais e shows de pequeno porte, também,
deveriam receber uma atencao especial, de maneira a possibilitar a participacao de

mais espectadores além de obter formas de lazer para a populagao local.

o Agentes Envolvidos:

. Poder Publico;

=  Organizadores de Eventos.
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=  Terceiro Setor

o Resultados Esperados:

Com a criacdo de um calendario turistico, a realizagao de eventos
podera ser melhor administrada, fortalecendo, inclusive, as a¢cbes de midia para

atrair turistas.

A promocédo e divulgacdo do calendario visa promover o

fortalecimento dos eventos da cidade, mesmo que em pequena escala.

10.5.3. Roteiros Turisticos / Circuitos Turisticos

o Objetivos:

= Potencializar a visitagao dos atrativos turisticos locais;

= Potencializar a participacéo da cidade no Regido Turistica dos
Mananciais, Aventura e Arte;

= Atrair um contingente maior de turistas via comercializagdo de

pacotes e produtos turisticos através de eventos e hospedagens locais.

o Justificativa:

A cidade de Sao Lourenco da Serra, como ja fora demonstrado
neste trabalho, possui uma variedade de atrativos e potencialidades, sob diversos

temas: natureza, historia, cultura, dentre outros.

A utilizagdo de todo esse potencial fica prejudicada pela auséncia de

roteiros integrados, que possam ser comercializados e trazer mais beneficios ao
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municipio. A promogéo e inclusdo efetiva da cidade agregada as demais Regides
Turisticas trara beneficios para toda regido. Ressaltando que a parceria com a
cidade vizinha de Embu das Artes, “Capital do Artesanato” devera ser mais bem

aproveitada.

Em todos os meios de comunicagdo se encontra a divulgagéo de
roteiros para diversas regides do pais, oferecendo varias opgdes para o descanso e

o lazer.

A formatacdo desses roteiros e a inclusdo dos mesmos nos
catalogos das operadoras turisticas, como CVC, TAM Viagens, VARIG Travel,
AGAXTUR, Programa Viajar Facil, também, sdo fundamentais para a captagao de

novos turistas, mesmo que seja para um Day Camp.

A seguir sao apresentadas algumas sugestdes de roteiros:

e REGIAO TURISTICA DOS MANANCIAIS, AVENTURA E ARTE:

Unificar os 08 municipios: Sao Lourengo da Serra, Cotia, Embu das
Artes, Embu-Guacgu, Ibiuna, Itapecerica da Serra, Juquitiba e Vargem Grande do
Sul; em varias rotas mostrando o que cada cidade tem de melhor aproveitando a

diversidade do turismo da regiao.

e ROTA GASTRONOMICA:

Caminho que contemple bares, restaurantes e afins com

gastronomia diferenciada.

Essas sdo apenas algumas sugestbes viaveis e de facil e rapida
execucao para iniciar uma consolidagao turistica. Cabera a Secretaria de Turismo,

responsavel pelo fomento do turismo, por adequar as melhores rotas.
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o Agentes Envolvidos:

=  Poder Publico;

= Agentes de Viagens Receptivos;
=  Operadoras Turisticas;

=  Trade turistico local;

=  Terceiro Setor

o Resultados Esperados:

A elaboracdo de roteiros turisticos permitira o deslocamento dos
turistas, principalmente aquela populagao flutuante aos finais de semana, que visam
permanecer em suas propriedades de veraneio, pela cidade e promovendo a

integragdo com os municipes e o aumento do tempo de permanéncia dos turistas.

Com o incremento das atividades, novos roteiros poderdo ser
desenvolvidos para atender as necessidades do mercado e, assim criar um fator
multiplicador positivo, para otimizar o uso dos equipamentos turisticos e atrair novos

turistas.

10.5.4. Mapa Turistico da Cidade

o

Objetivos
. Identificar todos os atrativos naturais e culturais;
. Promover e facilitar o acesso aos atrativos;

= Divulgar a cidade através de material impresso.

o Justificativa
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Um mapa turistico bem elaborado torna-se uma das ferramentas de

melhor comunicagao com o publico visitante e com o municipe.

Caracterizado em uma unica imagem, as variadas e diferentes
opgoes de lazer para os turistas que visitam o municipio, op¢des de hospedagens,
informagbes de apoio ao turista e principais noticias da cidade se tornam

fundamentais no seu contexto.

Portanto um Mapa Turistico para a cidade de S&o Lourencgo da Serra
torna-se, além de prioritaria, imprescindivel para incrementar a evolugaéo do setor na

cidade.

o Agentes Envolvidos:

=  Poder publico;
=  Trade turistico;
=  Terceiro Setor;

= Iniciativa privada.

o Resultados Esperados:

A elaboragdo de um mapa turistico, assim como os roteiros/circuitos
turisticos, permitira o deslocamento dos turistas da maneira descomplicada e
ilustrada, principalmente a populacédo flutuante aos finais de semana, que visam
permanecer em suas propriedades de veraneio, pela cidade e promovendo a

integragdo com os municipes e o aumento do tempo de permanéncia dos turistas.

Com o incremento das atividades, o Mapa Turistico, podera ser
desenvolvido para atender as necessidades do mercado e, assim criar um fator

multiplicador positivo, para otimizar o uso dos equipamentos turisticos, criar
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equipamentos e atrair novos turistas.

10.6. Projetos Especificos

Como ja exposto anteriormente, ressaltamos que os itens a seguir
estdo listados em ordem aleatoria, ndo havendo intengdo de coloca-los em
sequéncia logica, o que deixamos a critério dos gestores de turismo da cidade.
Lembramos, ainda, que o sugerido a seguir segue critérios técnicos, porém nada o
que vem a seguir tem um carater impositivo, uma vez que cabe a municipalidade e

aos municipes desenvolverem as sugestées ao melhor tempo e condi¢des propicias.

10.6.1. Criagao de Corredores Turisticos

Observando o grande numero de estradas rurais com grande teor
paisagistico, sugerimos a CRIACAO DE CORREDORES TURISTICOS, com apelo
ao meio-ambiente, comércios variados no setor turisticos, com agdes de marketing
especificos, sinalizagao turisticas e programa de interagao entre o trade turistico de
cada corretor.

Destacamos aqui as Estradas do Carolinos, Laranjeiras, entre
outras, com destaque para criacdo do CORREDOR TURISTICO DA BARRINHA,
devido ao numero consideravel de empreendimentos turisticos ja estabelecidos, a
producao de cerveja e a potencial instalagdo de empreendimento ancora, na area do
antigo porto de areia, que podera alavancar definitivamente o destino turistico de

Sao Lourengo da Serra.
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10.6.2. Rota Religiosa

A questdo religiosa é muito forte na cidade e merece destaque,
sugerimos dessa forma, produtos e passeios voltado para a rota de Matriz Crista
Catodlica, desenvolver produtos turisticos, fomentando o receptivo da cidade,
considerando, Pardquia Nossa Senhora Aparecida e Sao Lourengo (local das
gravagdes da novela Meu Pé de Laranja Lima), Capela Santo Anténio, Igreja
Internacional da Graga de Deus, lasd S&o Lourengo da Serra, Igreja Catdlica Sao
Joao Batista, Paroquia Sdo Vicente de Paulo, Capela Santa Terezinha do Menino
Jesus, Capela Sao Joao Paulo Il, Capela Sao Pedro Sao Paulo e Céu Nossa Sra. de
Fatima e, aliado a varios eventos de tradigdo catolica, como, lavagem dos pés de

Sao José, Tapete de Corpus Christi, entre outros.

10.6.3. Rota da Cerveja

A producdo de cerveja de Sdo Lourengco da Serra € um outro
segmento econdmico que merece destaque, primeiro pela quantidade expressiva de
produtores e segundo com a predisposi¢do dessas familias de se adaptarem para
receber os Vvisitantes/turistas em suas propriedades, do turismo receptivo,

merecendo produtos para fomentar o turismo.

10.6.4. Mirantinho dos Carolinos

Local de contemplagdo, com bela vista para parte da cidade e da
futura area de eventos, sugerimos implantagcdo de infraestrutura basica para
acolhimento ao turista, com produtos artesanais e informagdes turisticas do

municipio.
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10.6.5. Nova Area de Eventos

Localizada estrategicamente na Rua Jodo Alfredo de Moraes, no
Centro de Sao lourenco da Serra, com area total com mais de 22.000m? a NOVA
AREA DE EVENTOS fomentara o turismo da cidade, podendo ser aproveitada para
eventos culturais, esportivos, religiosos, entre outros, se tornando um equipamento

que podera ser ancora no segmento turistico.

10.6.6. Portal de Entrada da Cidade com Ponto de Informagoes

Turisticas

Considerando a excelente localizagdo do Municipio de Sao Lourengo
da Serra as margens da Rodovia Régis Bittencourt, principal eixo do sul do pais com
a capital paulista, a instalacdao de um portal de entrada com ponto de informacdes
turisticas, equipamento turistico que falta no municipio, € indispensavel para as

pretensdes turisticas da cidade.

A principio sugerimos na entrada do KM 307, porém, fomos
alertados com possiveis problemas com a concessionaria da rodovia, entao

sugerimos a rotatoria principal da cidade.

10.6.7. “Portal do Portal”

Sugerimos essa acdo que €& ousada e pode trazer grande

repercussao para Sao Lourenco da Serra.

Pelo fato de Sao Lourenco da Serra ser o primeiro municipio antes

da Capital Paulista que compde o Portal da Mata Atlantica, maior continuo do mundo
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do bioma, orientamos a instalacdo de um portal dos dois lados da Rodovia Régis
Bittencourt para ressaltar a esse importante fato ecoldgico e ambiental trazendo a
luz a vocagdo do Municipio de Sdo Lourengo da Serra como relevante polo de

turismo sustentavel.

A instalagcdo desse equipamento, como ja afirmamos, € ousado pois
deve haver uma forte articulagdo do municipio, governo estadual, governo federal e
concessionaria da rodovia, no entanto vale a pena atitude pois sera referéncia para

Grande Regidao da Mata Atlantica.

10.7. Gestao do Turismo No Municipio

Observando a tendéncia do setor turistico nacional, na qual a
atividade do Turismo é vista como uma importante ferramenta de desenvolvimento
econdmico e social das localidades, sugerimos que a area do Poder Executivo
Municipal do turismo de Sdo Lourengo da Serra seja ligada as demais areas de
desenvolvimento, como comércio e servigos, estudando assim a criacdo da
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Turismo, NAO MODIFICANDO o
“STATUS” DE PRIMEIRO ESCALAO DO TURISMO, porque isso pode ocasionar
GRANDES PERDAS PARA o TURISMO, a mais GRAVE, pontuac¢ao reduzida no

ranqueamento para a conquista do MIT.

10.7.1. Programa de Recepcao Ao Turista

o Objetivos:

=  Estimular a geragdo de emprego aos profissionais do turismo;

= Possibilitar aos jovens uma oportunidade para o aprendizado de
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uma nova profissao;
=  Sensibilizar para o turismo;

= Aumento na gerag¢ao de renda com o turismo receptivo.

o Justificativa

A qualidade dos servigos turisticos, passa pela realizagdo de
trabalhos por profissionais capacitados. Com o esperado aumento do fluxo turistico
para a cidade, a quantidade de prestadores de servigos, também, devera aumentar,
principalmente, aqueles que envolvem a informacéo e a condugao dos turistas pelos

atrativos.

Deste modo, o incentivo a capacitacdao e formacao de guias de

turismo local (regional) e de monitores, deve acontecer.

Quanto a primeira categoria guias de turismo, trata-se de uma
profissdo regulamentada por lei e, cuja formacéo é determinada pelo Ministério da

Educacgao e pela Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo.

Quanto a segunda categoria, monitores, trata-se de uma agéo social,
voltada a capacitagao de jovens com condi¢gbes sociais menos favorecidas, e que
através desse processo de capacitacdo possam auxiliar na orientacdo e no
acompanhamento das atividades dos guias de turismo, além de prestar informagdes

sobre os varios atrativos turisticos dos municipios.

Para a garantia da geragcao de renda e oportunidade de trabalho, a
legislacéo local devera sofrer alteragbes, de modo a exigir a contratacdo desses

profissionais.
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Programa sugerido: Monitor Turistico Mirim

O Monitor Turistico Mirim é um projeto que busca oferecer aulas
sobre turismo para alunos a partir do quarto ano do Ensino Fundamental. As aulas
deverao ser ministradas por académicos do curso de Turismo ou profissionais da
area. Durante as atividades, os alunos deveréo receber um manual com o conteudo,
com conceitos de turismo, equipamentos, servigos turisticos e informagdes sobre o
municipio, além de informagdes sobre acessibilidade. o projeto Monitor Mirim busca
incentivar as relagdes de hospitalidade entre os envolvidos, seja por meio do
conhecimento dos atrativos turisticos da cidade, como por meio das dicas de como

receber e oferecer informagdes as pessoas.

o

Agentes Envolvidos:

e Poder publico;
e Instituicdes de ensino publica e particular;
e Agentes de viagens receptivos;

e Trade turistico local.

@)

Resultados Esperados:

A capacitagcado e a contratacado de profissionais para o atendimento
ao turismo sao de real importancia, bem como a possibilidade que o turismo tem de
melhorar a condicédo de vida das pessoas e estdo incorporadas por este projeto.
Além de valorizar os profissionais da area, também estara possibilitando uma nova

perspectiva de vida para muitas familias.

Para tanto, todo esse processo deve contemplar a reciclagem de

conhecimentos para os profissionais, a criacdo e implantagdo de cursos de
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capacitacao tanto para Monitores de Turismo, como para Monitores Mirins bem
como a criagcdo e manutencdo de um Banco de Dados com os profissionais
qualificados para este servigco, para que possam ser contratados de maneira mais

eficaz.

10.7.2. Gestao do Plano Diretor Municipal de Turismo

o QObjetivo:

=  Desenvolver o potencial turistico da cidade de Sao Lourenco da
Serra, através do processo de Planejamento Turistico, em consonancia com o
PDTUR - Plano Diretor de Turismo.

o Justificativa:

O desenvolvimento do turismo passa obrigatoriamente por um
processo de planejamento, de maneira a identificar os reais potenciais turisticos do
municipio, sua condicado atual de infraestrutura e de servicos e quais as agdes que
deverao ser implementadas para alavancar esta atividade e transforma-la num

importante instrumento de desenvolvimento econdmico e social.

O municipio de Sao Lourengo da Serra apresenta excelentes
condicbes para o desenvolvimento do turismo. A histéria pode ser contada na
regido, as riquezas naturais e culturais existentes, a infraestrutura potencial,
garantem uma condigdo melhor para receptivo, se comparada as outras regides

turisticas do pais.

O processo de integragdo e competitividade turistica proposta pelo
PDTUR, somente tera validade com as agdes de planejamento do municipio,
identificando as ag¢des e projetos pontuais que permitirdo o aproveitamento de todo o

potencial existente, além de facilitar o processo de comercializagao dos produtos e
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servicos com a melhoria da qualidade do que sera oferecido aos turistas.

O

Agentes Envolvidos:

e Poder Publico;
e [niciativa Privada;
e Instituicbes de Ensino;

e Terceiro Setor.

o Resultados Esperados:

Referendado pelo Plano Diretor de Turismo da cidade de S&o
Lourengo da Serra, o municipio devera promover a elaboracdo do Plano de
Execugdo Diretor de Turismo, cuja missdo € estabelecer a maximizagdo dos
recursos turisticos, a elaboracdo de programas para a sensibilizacao e participagao
da comunidade no Turismo, o estabelecimento de projetos de incentivo aos
investimentos, a implantacdo de acdes que preservem as tradi¢des culturais locais,

bem como as areas mais frageis para a visitagao.

Desta forma, a realizacdo do Plano de Execugao Diretor Municipal
de Turismo, permitira um melhor aproveitamento do potencial turistico, a formagao
de roteiros integrados, a possibilidade no aumento do tempo de permanéncia dos
turistas e, principalmente, o aumento da competitividade na disputa pelo mercado

turistico.

10.7.3. Diretrizes de Comunicagao

A pratica da comunicagcdo publica devera ser uma preocupagao

constante da equipe gestora do PDTur.
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Grande parte do éxito do Plano Diretor depende do correto exercicio
desta pratica de modo a informar e estabelecer canais de comunicacao eficientes
com o publico interno, setores produtivos, segmentos organizados da sociedade,

midia, publico visitante e a comunidade de moradores de S&do Lourengo da Serra.

Para tanto é necessario o estabelecimento de um grupo de trabalho
que se encarregue de centralizar e operacionalizar de forma sistematica e constante,
embasados em pesquisas de opinido para cada grupo alvo da comunicagao

especifica e com avaliagdes periddicas de sua eficacia.

E proposto inicialmente uma segmentacdo das tipologias de
comunicagéo, mas que deverao ser desenvolvidas de modo integrado, uma vez que
o PDTur - Plano Diretor de Turismo € um plano de desenvolvimento unico para todo
0 municipio e deve ser tratado com énfase nas suas inter-relagdes e maximizando
as sinergias possiveis.

I.  Administragao publica> comunicacéo interna

II. Setores organizados da sociedade > comunicagéo dirigida

[ll. Midia> comunicagao dirigida a midia

IV. Comunicacao do Municipio > comunicagao publica

V. Visitantes potenciais> comunicag&o externa

10.7.3.1. Comunicacgao Interna

A comunicacdo interna trata da informacdo e disseminacdo dos
objetivos, metas e compromissos necessarios para a sua viabilizagdo em todo o

ambiente da administracdo municipal de Sdo Lourencgo da Serra.

Esta comunicacdo se dara inicialmente através de um documento

sintese das pretensdes do PDTur, a ser elaborado pela Secretaria de Turismo e
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devera ser validado pelo senhor Prefeito e distribuido a seus secretarios e demais

autoridades pertinentes.

A partir desta informacdo que podera ocorrer em um seminario, ou
em um férum, todas as agdes e realizagdes do PDTur deverao ser compartilhadas

neste ambiente.

Sempre que a participacdo de uma autoridade ou de um setor da
administracao se efetivar, devera ser valorizado e comunicado a toda a comunidade

de servidores.

A implementacao do PDTur € uma construgao que s6 é possivel com
0 engajamento de toda sociedade de S&o Lourengo da Serra e alicercada em
propostas concretas e com respaldo ativo da estrutura administrativa da Prefeitura

Municipal de Sao Lourengo da Serra.

A comunicacgao interna visara:

e Apresentar a importancia do programa;

e Detalhar suas caracteristicas e potencialidades;

e Engajar os servidores publicos;

e Definir fungbes e responsabilidades para cada setor

administrativo.

Essa comunicacao podera ser feita por meio de:

e Lancamento interno do PDTur com apresentacdo do Prefeito,
Secretaria de Turismo e representantes do COMTURIS;

e Reunido para a criagdo de equipes de trabalho e atribuigcdo de
responsabilidade;

e Boletins regulares sobre as etapas e progressos do trabalho,

182



— PREFEITURA

SAO LOURENCO
DA SERRA

produzidos pelas diferentes equipes de trabalho, assim como a Secretaria de
Turismo e o COMTURIS.

10.7.3.2. Comunicacgao Dirigida

Os diversos setores da sociedade e em especial os setores

produtivos, tém interesses em praticas diversas.

Para a implementagdo do PDTur € necessario que se conhega essas
particularidades e que se estabeleca um relacionamento e uma comunicacao direta

com cada um deles.

Para tanto sera elaborada uma agenda de encontros, precedida de
uma analise setorial a ser feita com base nos estudos e inventarios realizados no

PDTur e estabelecida uma pauta de temas e a¢des de cada um.

A primeira agao que se recomenda é a divulgacado da existéncia do
PDTur, através do envio do mapa turistico, acompanhado de uma carta dirigida a
cada grupo e enderecada individualmente a seus dirigentes com uma apresentagao

do Plano Diretor de Turismo assinada pelo Prefeito e pelo Secretario de Turismo.

A comunicacgao dirigida visara:

e Apresentar a importancia do programa para todos os niveis da
sociedade de Sao Lourenco da Serra;

e Detalhar suas caracteristicas e potencialidades;

e Engajar os setores organizados, solicitando sua aderéncia ao

plano.

O incentivo ao empreendedor para que a comunicagdo com O0S
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setores organizados podera ser feita por meio de:

e Langcamento interno do PDTur por meio do envio de diversos
exemplares do mapa turistico de Sdo Lourengo da Serra, juntamente com a carta
dirigida a cada segmento da sociedade, com convite a participagao ativa no plano;

e Manutengdo de um canal permanente com os setores para

divulgacao de boletins e informativos mensais.

10.7.3.3. Comunicacgao Dirigida a Midia

A midia de modo geral e em especial a midia local, nesta fase que
se inicia a implementagao do PDTur tem um papel fundamental para a obtengao dos

objetivos propostos.

Neste sentido, os gestores do PDTur deverdo estabelecer um
mecanismo de assessoria de imprensa permanente que trate com transparéncia e
informe antecipadamente as ag¢des do plano aos diversos niveis da midia local e

geral, quando for pertinente.

E importante que no detalhamento executivo de cada projeto ou
acao do plano considere-se a garantia da cidadania que é exercida pela midia e
facam- se as devidas previsdes com custos de divulgagdo e promogao nos canais

adequados.

A comunicagao com a midia podera ser feita por meio de:

e Convocacdo de uma coletiva de imprensa para anunciar o
lancamento do PDTur;

e Criacdo de um canal frequente de comunicagdo, como pagina
no portal do municipio;

e Envio regular de avisos de pauta.
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10.7.3.4 Comunicagao Publica

Todos os cidadaos de Sao Lourenco da Serra devem estar cientes

da existéncia do Plano Diretor de Turismo — PDTur.

E preciso que se saiba de sua existéncia e que as pessoas reajam a

ele, se apropriem do conteudo.

Para tanto € preciso um trabalho de campanha municipal que n&o
apenas apresente o plano, mas também busque escolher informacdes de como o
plano esta sendo visto pelos cidadados; o que se espera e quais os resultados

conferem ao longo do desenvolvimento da agéo.

A comunicagao publica visara:
e Divulgar o PDTur aos cidadaos;
e Descobrir como/se a cidade pode contribuir para o seu sucesso;

e \Verificar o que os cidadaos pensam a respeito do plano;

A comunicagao com o publico podera ser feita por meio de:
e Divulgacéao publicitaria;
e Distribuicdo ativa do mapa turistico;

e Aplicagao de pesquisa de opinido.

10.7.3.4.1. Comunicac¢ao Externa

A vocacao turistica de Sdo Lourenco da Serra deve ser conhecida
pelo publico potencial, visitantes e turistas dos municipios da regiao, do interior do

Estado e mesmo de outros Estados.
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E preciso para tanto uma campanha de divulgacdo dos atrativos e
servigos do municipio fora da cidade.

A comunicacgao externa visara:

e Divulgar os atrativos e servicos do municipio para um publico
externo a cidade;

e Atrair visitantes e turistas para o municipio;

A comunicagdo com os visitantes potenciais podera ser feita por
meio de:

e Comunicacado em publicagcdes setorizadas;

e Insercdo em midia de radioe TV;

e Acbes programadas na internet;

e Participacdo em feiras especializadas;

e Implementacado do PDTur.

A melhor maneira de implementar com sucesso um plano desta
abrangéncia num municipio como Sao Lourengo da Serra € criar um 6rgéao executivo

responsavel pela gestao das atividades.

Sugere-se assim que o COMTURIS — Conselho Municipal de
Turismo assuma esta responsabilidade e trabalhe num plano de dezoito meses em

coordenagao com a Secretaria de Turismo.

Essa gestdo podera se fazer da seguinte maneira:

e Criacao das equipes de trabalho;

e Elaboragao de propostas de cooperagao e assinatura de termos
de compromisso;

e Reunides mensais, podendo ser pauta nas reunides do

COMTUR pois ocorrem mensalmente.
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10.7.3.4.2. Proposta de Cooperacdo e a Assinatura de

Termos de Compromisso

O COMTUR se encarregara de elaborar propostas de trabalho

dirigidas a setores especificos, seja da sociedade ou da administragcédo publica.

Esses grupos serdao chamados a participar do plano e se
interessados, deverdao assinar um Termo de Compromisso — T.C; a fim de efetuar
determinada tarefa.

e Reunidoes mensais

Mensalmente serao realizadas reunides do COMTUR para controlar
o andamento dos trabalhos, avaliar os resultados esperados e criar proposi¢cdes de

tarefas e projetos de acao.

Algumas acdes a serem realizadas:

Muitas acdes deverdo ser realizadas nos proximos meses para a

efetiva implementagéo do PDTur.

Foram sugeridas algumas agdes essenciais que condicionardo os
rumos do projeto. Cada uma dessas agdes deve ser tratada pelo comité gestor com

T.C.; a ser elaborado pelo comité e realizado pela equipe que assina-lo.

e Fo6rum Permanente (Interno a Prefeitura Municipal de Sao

Lourengo da Serra)

O Forum Permanente do PDTur é o espaco para se discutir as

politicas que podem ser aplicadas para o desenvolvimento sustentavel da regiéo.
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Na audiéncia publica realizada na Céamara Municipal de Sao
Lourengo da Serra para apresentacdo e debate do PDtur, foi acordado que a
ferramenta para a realizagdo deste Forum e a Gestdo do PDTur devera ser do

COMTUR, com a supervisdo da Secretaria de Turismo.

Uma agenda de trabalho é sugerida no fluxograma de agdes para a

implementagédo do PDTur e nos cronogramas apresentados a frente.

A relagdo de projetos, também apresentados a seguir, constitui em
um estimulo a agenda que sera elaborada pelo COMTUR em conjunto com a

Secretaria de Turismo.

e Portal de Relacionamento Cidadao

O COMTUR munido do Plano de Turismo devera promover
sistematicamente audiéncias publicas para troca de ideias com a sociedade civil,
sendo possivel apresentar sugestbes e contribuicbes para os novos rumos das

politicas publicas.

Além disso, o PDTur pode publicar em site interativo para expor de
modo amplo e direto aos interessados, todas as agdes do plano e receber em tempo
real as criticas, sugestdes e demandas de modo geral de todos os setores da

sociedade de Sao Lourengo da Serra.

Esta é uma pratica inovadora e trabalhosa, porém altamente
eficiente no sentido de ajustes do plano as reais aspiragdes da populagao e também

de validacdo permanente das politicas publicas propostas.
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10.7.3.4.3. Pagina do PDTur no Site da Prefeitura

O site da Prefeitura devera abrigar paginas dedicadas

exclusivamente ao PDTur, com o seguinte conteudo:

e Descricado do plano, objetivos, projetos, acdes realizadas,
resultados alcangados, calendario com a programagdo dos gestores, espago
interativo com o cidadao espago para midia, espago para grupos engajados, espago
para o empreendedor, espago para o turista com mapa turistico e descricdo de

atrativos, empreendimentos e calendario de eventos.

e Pagina de Opinido Publica
Propde-se a realizagdo de duas pesquisas de opinido publica junto a

populacao de Sao Lourengo da Serra.

A primeira buscara conhecer o potencial de empreendedorismo € a

segunda sera uma avaliagao do Plano pelos cidad&os.

O potencial de empreendedorismo pode ser quantificado pela
pesquisa a ser realizada imediatamente apdés a construcido do plano para ter
subsidios a formatagdo mais detalhada do cenario atual. objetivo é avaliar o quanto

a cidade esta preparada e engajada para tomar parte ativa do plano.

A pesquisa buscara descobrir quais os tipos de incentivo seréo
necessarios por parte da administragao publica para que a populagao se mobilize no

sentido de empreender para o sucesso do plano.

A avaliacdo do PDTur através da pesquisa realizada, até um ano

apos o langamento, tem o objetivo de identificar se a populagdo consegue vivenciar
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os resultados claros e concretos, quais pontos sao positivos e negativos e da a

possibilidade real da populagdo opinar nos ajustes do Plano.

e Campanhas

Foi sugerido a realizagdo de trés (03) campanhas municipais ao
longo dos préximos dezoito (18) meses: a primeira para engajamento da cidade ao
plano; a segunda para a divulgacdo de S&o Lourengo da Serra para o publico
externo de potenciais turistas e a ultima para reforgar os resultados positivos do

plano para a cidade.

10.7.3.4.4. Engajamento da Cidade

Essa primeira campanha devera ser realizada nos primeiros meses
da implementacdo do plano com base nos resultados da primeira pesquisa, acima

mencionada, sobre o potencial de empreendedorismo.

O objetivo é envolver a comunidade e trazé-la para a acéo,
mostrando que cada membro da comunidade pode participar ativamente do sucesso

do plano e consequentemente a melhoria da qualidade de vida.

10.7.3.4.5. Divulgagao de Sao Lourengo da Serra

Essa campanha devera acontecer alguns meses depois da efetiva
implementacdo do plano, quando a cidade ja estiver preparada para receber novos
turistas.

O objetivo aqui €& atrair mais visitantes, oferecendo melhores
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servigos.

10.7.3.4.6. Sucesso do Plano

A ultima campanha devera ser realizada em aproximadamente
dezoito (18) meses, quando o plano ja estiver completamente estabelecido e

gerando resultados concretos.

O objetivo dessa campanha é mostrar a cidade como a unido de
forcas e o engajamento da sociedade surtiu efeitos positivos e todos os resultados

de sucesso do plano.

10.7.4. Implementagao do PDTur

O planejamento apresentado neste documento é produto de um

processo participativo.

A partir de uma sequéncia metodoldogica, oportunizou-se a

construgao conjunta do direcionamento do turismo no municipio.

Constitui-se em um passo importante para a estruturacdo do
municipio de Sao Lourengo da Serra, como um destino turistico sustentavel. Este &,
porém, o primeiro passo. Cabe a comunidade de Sao Lourenco da Serra e os
parceiros que contribuiram para a construgdo do plano a tarefa de articular e

monitorar as agdes previstas.

Desta forma, mais que um depédsito de conhecimentos técnicos
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transformados em objetivos, estratégias e agdes.

O plano passa a ser um registro vivo das agbes que serao
empreendidas, na busca pela competitividade do destino no cenario turistico
estadual e nacional. o futuro do desenvolvimento da atividade turistica no municipio
de Sao Lourenco da Serra, depende, além do seu potencial turistico, da execucgao
dos projetos, da protecdo do seu patrimdnio natural e cultural, do desenvolvimento
proativo dos atores locais, de recursos financeiros para investimento e de parcerias
com as entidades afins. A comunidade devera assumir para si os designios de seu
desenvolvimento, buscando viabilizar os projetos por eles mesmos enumerados
como prioritarios e envolvendo todos os atores que puderem contribuir para a sua

execucgao.

10.7.5. Fundos Financeiros

Apresentamos alguns fundos que podem financiar as agdes no

PDTur, a saber:

Creditur: com aporte inicial de R$4 bilhdes e reunindo 9 instituicbes
financeiras, programa elaborado pela equipe de consultores liderada por Eduardo
Madeira, da Invest-SP, possibilita aproveitar as potencialidades e desenvolver eixos

ainda nao explorados no estado de Sao Paulo;

Desenvolve SP: Por meio do Crédito Turistico em parceria com a
Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo, viabiliza o acesso ao crédito de
empresas € municipios para promover o crescimento sustentavel dos negécios
voltados aos servicos de atendimento, acomodacao e infraestrutura para turistas,

além de projetos de melhoria da infraestrutura dos municipios, financiando obras
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que incrementem o acesso a equipamentos turisticos, projetos de iluminagéo

publica, infraestrutura de pragas e parques, entre outros;

BNDES Finem: oferece financiamentos a partir de R$ 10 milhdes
para empreendimentos, reformas ou ampliagdes, por exemplo de hotéis, centros de

convencgodes e parques tematicos.

BNDES Apoio a cultura: oferece apoio ao setor audiovisual, a cadeia
produtiva do livro e a preservacao e restauracao do patriménio histérico, artistico e

arquiteténico do pais.

PRODETUR + Turismo: o Programa Nacional de Desenvolvimento e
Estruturacdo do Turismo criado pelo Ministério do Turismo, € reconhecido como
Programa prioritario, na obtengdo de recursos de financiamento nacional e
internacional, por estados e municipios e visa contribuir para a estruturagédo dos
destinos turisticos brasileiros, pelo fomento ao desenvolvimento local e regional, por

meio de parcerias com estados e municipios.

BID: O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo (Setur/SP) tém um acordo de
cooperagao técnica para apoiar na recuperagao do setor de turismo, com o propaosito
de financiar projetos de desenvolvimento econdmico, social e institucional e

promover a integragao comercial regional na area da América Latina e o Caribe.

10.7.6. Desenvolver e Estimular Projetos de Inclusao e

Acessibilidade nos Equipamentos Turisticos

A busca pela adequagao a acessibilidade representa um projeto
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abrangente, frequentemente desdobrado em diversas ag¢des meticulosamente
planejadas e executadas para assegurar a inclusdo e o respeito as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Este compromisso se revela fundamental ndo
apenas para atender normas e diretrizes, mas principalmente para criar ambientes

turisticos verdadeiramente inclusivos.

Dentro desse projeto, € imperativo contemplar uma variedade de
adaptacdes, tais como a instalagdo de rampas, elevadores, pisos tateis e outras
medidas. O objetivo primordial ¢é garantir que todos os individuos,
independentemente de suas habilidades, possam desfrutar dos espacos turisticos

com seguranca e autonomia.

Ademais, ao fomentar a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, o programa alinha-se harmoniosamente com as agbes e
iniciativas promovidas pelo Governo federal. Estas visam ndo apenas defender, mas
efetivamente garantir condigbes de vida com dignidade, promover a plena
participagéo e inclusdo na sociedade e assegurar a igualdade de oportunidades para

todas as pessoas com deficiéncia, inclusive no ambito da atividade turistica.

Para ilustrar, o projeto pode englobar a criagdo de guias turisticos
acessiveis, treinamento de pessoal para lidar com diferentes necessidades de
mobilidade e a promocido de eventos turisticos que considerem amplamente a
diversidade de publicos. Essas acgbes tangiveis fortalecem nao apenas o
compromisso com a acessibilidade, mas também enriquecem a experiéncia turistica

para todos, construindo uma sociedade mais inclusiva e justa.

Nesse sentido, o Programa é direcionado a gestores publicos e
privados, profissionais da linha de frente do turismo, empreendimentos turisticos,

destinos turisticos e pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (turistas e
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n&o turistas).

Diversas linhas de crédito estdo disponiveis para que a iniciativa
privada realize adaptagdes e qualificagdes de servigos turisticos, para tornar seus
empreendimentos mais acessiveis, como:

FUNGETUR — Fundo Geral de Turismo e PROGER - INVESTGIRO
CAIXA TURISMO, através do banco Caixa Econébmica Federal;

PROGER Turismo Investimento, PROGER Urbano Empresarial e
FCO Empresarial — Linha de Crédito de Desenvolvimento do Turismo Regional,
através do banco Banco do Brasil;

BNDES Automatico - Turismo, Comércio e Servigos, através da
Rede de instituicdes financeiras credenciadas, entre as quais o Banco do Brasil, o
Banco da Amazonia, o Banco do Nordeste e a Caixa Econdmica Federal;

Entre outros.
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DECLARAGAO DE AUTORIA DO PLANO DIRETOR DE TURISMO
PDTUR NO MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DA SERRA

ANO: 2023.

Eu, Jorge Salomdo Chamma Neto, TURISMOLOGO, declaro para os devidos fins,
ser o legitimo autor do presente Plano Diretor de Turismo em S&o Lourenco da
Serra, Ano 2023.

O documento “PDTur de Sao Lourengo da Serra” € composto por 02 cadernos:

1- Apresentagao e Caracterizagao | Diagndstico e Progndstico;

2- Inventario.

E devem ser analisados em conjunto.

A disposicéo para maiores esclarecimentos,

Sao Lourengo da Serra, 18 de dezembro de 2023.
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