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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

I DESCRICAO GERAL

Na execucdo do contrato de gestdo serdo utilizados profissionais médicos,
enfermeiros, técnicos, auxiliares e outros necessarios para atendimento ao publico, a
fim de realizar atendimentos de urgéncia e emergéncia em geral, adulto e pediatrico, de
baixa e média complexidade, em conformidade com os regulamentos do Sistema Unico
de Saude —SUS, envolvendo acolhimento, classificacdo de risco, procedimentos médicos
e de enfermagem, como investigacdo diagndstica, tratamento e processos assistenciais
da enfermagem e ainda servico de apoio e diagndstico, mediante a realizacdo de exames
complementares necessdrios para o diagndstico ou a coleta de materiais, e realizacao
de procedimentos terapéuticos imediatos, imprescindiveis no atendimento da
emergéncia e estabilizacdo do paciente, bem como encaminhamento e transporte a

unidade hospitalar referéncia de maior complexidade.

Il. DAS UNIDADES E DOS SERVICOS PRESTADOS

As Unidades de Saude que serdo objetos deste CONTRATO DE GESTAO, s3o as

abaixo nomeadas:

° Unidade de Pronto Atendimento S3o Lourenco da Serra;
) Unidade de Saude da Familia Centro;

. Unidade de Saude da Familia Despézio;

° Unidade de Saude da Familia Paiol do Meio;

° Centro de Especialidades Jodo da Luz.
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A Unidade de Pronto Atendimento Sao Lourenco da Serra, localizada na Rua Jodo
Alfredo de Moraes, 105, Centro, Sdo Lourencgo da Serra/SP, CEP 06890-000, Centro, Sdo
Lourenco da Serra/SP, CEP 06890-000, encontra-se em conformidade com as diretrizes
da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e atende ao disposto nos regulamentos do
Ministério da Saude, que foi implantada e implementada com o objetivo de suplantar
as limitacGes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva Rede de

Atencdo as Urgéncias, garantindo atendimento oportuno e qualificado.

A Unidade de Pronto- Atendimento S3o Lourenco da Serra, funcionars,
ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive nos finais de semana e
feriados, e executara atividades de assisténcia a saude envolvendo atendimentos de
urgéncia e emergéncia (adulto e pediatrico), inclusive acompanhamentos dos casos
durante o periodo de atividade. Em relagdo aos casos de natureza cirurgica e de trauma,
pode prestar o primeiro atendimento, estabilizacdo e investigacdo diagndstica inicial,
definindo a necessidade ou ndo de encaminhamento ao servico hospitalar referéncia de

maior complexidade.

A Organizagdo Social de Saude devera implantar processo de Acolhimento com
Classificacdo de Risco, identificando o paciente que necessite de tratamento imediato,
estabelecendo o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento em sala
especifica para tal atividade e garantindo atendimento ordenado de acordo com o grau

de sofrimento ou a gravidade do caso.

A Unidade de Pronto- Atendimento S3o Lourenco da Serra, possui demanda
minima de 6.000 (seis mil) atendimentos médicos mensais, bem como todos outros
procedimentos necessarios a assisténcia do paciente. As internagGes deverdo ser
referenciadas e reguladas pelo Conselho Gestor da Unidade. Sempre que houver
aumento na demanda para internacdes, a Conselho Gestor da Unidade devera ser
comunicada para que, em conjunto, se estabeleca as devidas avaliacbes e/ou

providéncias de remanejamento.
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Nos leitos existentes para observacdo os pacientes devem permanecer por
periodo suficiente para estabilizacdo ou elucidagao diagndstica. Depois desse periodo,
o paciente que ndo receber alta, devera ser encaminhado, ap6s liberacdo do Conselho
Gestor da Unidade, para a unidade hospitalar referenciada, de acordo com a
complexidade clinica e/ou cirurgica do usuario e fluxos de referéncia definidos pelo
Departamento Municipal de Saude, sendo que o nUmero de atendimentos acima esta
estimado de acordo com a demanda atual do Municipio, sempre decorrendo de

demanda espontanea.

A Atencdo Basica prestada por meio da Unidade de Saude da Familia, além dos
principios gerais, deve: a) Atuar no territério, realizando cadastramento domiciliar,
diagndstico situacional, a¢des dirigidas aos problemas de salide de maneira pactuada
com a comunidade onde atua, buscando o cuidado dos individuos e das familias ao longo
do tempo, mantendo sempre postura proativa frente aos problemas de saude-doenca
da populacdo; b) Desenvolver atividades de acordo com o planejamento e programacao,
realizados com base no diagndstico situacional e tendo como foco a familia e a
comunidade; c) Buscar a integracdo com instituicdes e organiza¢des sociais, em especial
em sua area de abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias e; d) Ser um espaco
de construgdo de cidadania. e) Todas as equipes deverdo ter responsabilidade sanitaria
por um territério de referéncia. O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira

das 8h00 as 17h00.

Principais agdes e procedimentos: a. Consultas médicas; b. Consultas de
enfermagem; c. Consultas odontoldgicas; d. Visitas Domiciliares; e. Grupos Educativos/
Praticas Corporais; f. Vacinagao; g. Inalagdo, Medicacdo e Curativo; h. Teste Imunoldgico
de Gravidez i. Coleta de Papanicolau; j. Coleta de material para andlises clinicas; k. Coleta
de material para deteccdo dos erros inatos do metabolismo (Teste do pezinho); .
Verificagdo da Pressdao Arterial; m. Verificacdo de Temperatura; n. Suturas

(procedimento médico); o. Lavagem de ouvido (procedimento médico); p. Tratamento
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de feridas; q. Atendimento e procedimento odontoldgico; r. Procedimentos coletivos
em saude bucal; s. Vigilancia em Saude — Notificacado, e eventual acompanhamento, dos

agravos e eventos de notificacdo compulsdria.

O Departamento Municipal de Saude estabelecerd o quantitativo de
profissionais e estrutura necessarios para reclassificacdo da unidade. Neste caso havera

reavaliacdo e realinhamento do contrato de gestao.

. DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

1. Atendimento as Urgéncias e Emergéncias

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados
aos casos demandados a unidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7

(sete) dias da semana, incluidos os feriados, observando o que segue:
a) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, adulto e pediatrico;

b) Acolhimento e Classificagao de Risco;

c) Sala de Estabilizacdo;

d) Leitos de Observacao;

e) Procedimentos médicos e de enfermagem no atendimento de urgéncia de acordo

com as caracteristicas da Unidade de Pronto Atendimento Sdo Lourengo da Serra.

2. Observacgao Clinica

A observacdo compreende a prestacdo de assisténcia a saude no periodo
previsto, oferecendo atendimento assistencial integral necessario (refeicGes aos
pacientes e acompanhantes, exames laboratoriais e de imagem, medicag¢des, cuidados
de enfermagem, acolhimento do servico social e demais dentro do escopo da Unidade

de Pronto- Atendimento Sao Lourencgo da Serra.
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Apds observacdo, com realizacdo de exames e terapéutica, caso o diagnéstico
nao tenha sido elucidado ou a queixa resolvida, o paciente deverd ser encaminhado para
internacdo no servico hospitalar referenciado, por meio do Complexo Regulador

Municipal.
No periodo de observacgao, estao incluidos:

a. Tratamento das possiveis complicacOes e estabilizacdo do paciente;

b. Tratamento farmaco-terapéutico necessario, de acordo com a
padronizacdo da unidade, observada a Remume e Rename,
respectivamente, conforme determinado pelo Sistema Unico de Satde —
SUS e pela Secretaria Municipal de Saude;

c. Cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao paciente;

d. Assisténcia nutricional necessaria durante o periodo de observacgao;

e. Direito a acompanhante durante o periodo de observacdo, de acordo
com as condicdes e especificacdes de cada caso; em consonancia com o

previsto em lei e nos regulamentos do Sistema Unico de Satde — SUS.

3. Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT consiste na realizacdo de
exames complementares necessarios para o diagndstico, na coleta de materiais e na
realizacdo dos procedimentos terapéuticos imediatos necessarios para o atendimento

da emergéncia. Estdo incluidos:

a. Eletrocardiograma;

b. Coleta de material e realizacdao de exames laboratoriais;
c. Exames de radiografia geral;

d. Suturas e curativos;

e. Inalagdo/aplicacdo de medicamentos/hidratagéo;
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f. Pequenos procedimentos médicos.

4. Outros Servigos
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A Contratada sera responsavel pelos seguintes servicos, abrangendo todas as

Unidades objeto do presente contrato, salvo Centro de Especialidades Jodo da Luz:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
1)

Género alimenticio, exceto servigo de nutricdo;
Insumos e materiais descartaveis;
Insumos e materiais de expediente;
Materiais e medicamentos;

Gases medicinais;

Insumos de lavanderia;

Materiais e insumos de higiene hospitalar;
Residuo hospitalar;

Enxoval;

Sistema de informatica;

Locagao de 04 (quatro) computadores;

Manutencdo predial, incluindo elétrica e hidraulica de pequenos reparos;

m) Servico de radiologia 24 (vinte e quatro) horas por dia;

n)

o)

p)
a)

Assessoria contabil;

Locacdo de 01 (um) carro para transporte de pacientes com tratamento
de hemodialise;

Servigos graficos;

Uniformes para os funciondrios que atuarem nas Unidades, incluidos os

da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

GESTAO DE PESSOAL
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A Equipe Técnica Multidisciplinar, minima, estimada para as 24 (vinte e
quatro) horas de funcionamento da Unidade de Pronto- Atendimento Sdo Lourencgo

da Serra e Unidades de Saude da Familia, é a seguinte:

TABELA 1

QUANTIDADE ESPECIALIDADE JORNADA

02 Médico Clinico Plantdo de 12 horas, em regime de
atendimento 24 horas por dia, 07 dias
por semana

01 Médico Diretor Técnico | 40 horas semanais

01 Médico Pediatra 200 consultas/més

01 Médico Ginecologista | 200 consultas/més

01 Médico Psiquiatra 160 consultas/més

01 Médico do Trabalho 40 consultas/més

02 Médico Generalista 20 horas/semana cada

01 Médico Cardiologista 80 consultas/més

A Organizagdo Social de Saude ndo podera terceirizar a contratacdo de
profissionais constantes da Tabela 1, com excecdo dos profissionais médicos que
poderdo ser contratados, individualmente, como pessoa juridica, vedada a sua

quarteirizagao.

A Equipe Técnica-Administrativa, minima, estimada para a drea administrativa e

servico de recepcdo para o periodo de funcionamento da unidade:
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TABELA 2.

CATEGORIA QUANTIDADE | CARGA HORARIA
Coordenador administrativo 01 40 horas semanais
Coordenador técnico administrativo 01 40 horas semanais
Enfermeiro responsavel técnico 01 40 horas semanais
Enfermeiro assistencial 05 12x36

Auxiliar de enfermagem 12 12x36

Auxiliar de farmacia 01 40 horas semanais




